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Badanie wizerunku Krajowego Systemu Ustug — Raport z analizy wynikéw badania

Wprowadzenie

Badanie ,Wizerunku Krajowego Systemu Ustug” realizowane jest przez instytut Millward
Brown SMG/KRC na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. Koordynatorem ze
strony Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci jest Sylwia Marczyniska, zajmujgca
Samodzielne Stanowisko ds. Badan i Analiz w Departamencie Rozwoju Instytucji Otoczenia
Biznesu. Nad raportem koncowym pracowat zespdt ekspertéow w skfadzie: dr Izabella
Anuszewska, Katarzyna Podlejska, Agata Jackiewicz, Katarzyna Bednarek. Wspodtpraca
merytoryczna- Rafat Korsak (ekspert ds. wizerunku). Niniejszy raport koricowy dotyczy drugi z

trzech podprojektéw badawczych, ktdre zostang realizowane w ramach niniejszego projektu.

W ,,Strategii promocji Krajowego Systemu Ustug dla matych i $rednich przedsiebiorstw”
zatozono nastepujacy cel strategiczny kampanii promujgcej Krajowy System Ustug: wzrost

rozpoznawalnosci marki Krajowego Systemu Ustug.

Potwierdzeniem osiggniecia wyznaczonego celu w ramach dziatan obejmujgcych kampanie
promocyjng KSU bedzie rozpoznawalno$¢ nazwy systemu oraz rodzaju i zakresu ustug

Swiadczonych przez system:

1. wsrdd przedsiebiorcdw niekorzystajgcych z ustug KSU na poziomie minimum 20%;

2. wsrdd przedsiebiorcow korzystajacych z ustug KSU na poziomie min. 80%.

Celem badania realizowanego przez MillwardBrown SMG/KRC jest biezgca ewaluacja
prowadzonych dziatan promocyjnych Krajowego Systemu Ustug oraz weryfikacja osiggniecia
wskaznika dla prowadzonych dziatan promocyjnych. Szczegdétowe cele badania to
zidentyfikowanie oraz ocena:
1. Stopnia znajomosci nazwy i oferty systemu;
2. Mocnych i stabych stron wizerunku KSU;
3. Stopnia osiggania zatozonych celéw wizerunkowych, tj. kojarzenia KSU z:

a) rozwojem,

b) sukcesem,

c) wsparciem i informacja,

d) wysoka jakoscig ustug,
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e) kompetentngizyczliwg obstugg,
f)  madrym wsparciem oferowanym przez Paristwo przedsiebiorcom i osobom
podejmujacych dziatalnos¢ gospodarcza.

4. Prowadzonych kampanii, stopnia zapamietania przekazu kampanii;

5. Zrédet, z jakich badane firmy czerpig informacje na temat Krajowego Systemu
Ustug/Krajowej Sieci Innowacji KSU, Punktéw Konsultacyjnych KSU;

6. Cech wizerunkowych marki KSU decydujgcych o jej specyfice/wyjgtkowosci/rynkowej
odrebnosci;

7. Stopnia dotarcia informacji o prowadzonych dziataniach promocyjnych (dystrybucja
materiatéw informacyjno-promocyjnych, strefa zewnetrzna KSU, comiesieczny biuletyn
zewnetrzny, konsultanci na targach, konferencjach, seminariach) do potencjalnych
odbiorcéw;

8. Stopnia dotarcia informacji o réznych formach aktywnosci osrodkéw KSU oraz PARP do
potencjalnych klientéw KSU;

9. Ukierunkowania kampanii promocyjnej na witasciwe potrzeby poszczegdlnych grup
odbiorcéow i adekwatnosci zdefiniowania przestan komunikacyjnych;

10. Wizerunku poszczegdlnych sieci wspierajgcych przedsiebiorczo$¢ w Polsce (KSU —w tym
Punkty Konsultacyjne, PIFE - Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich, EEN —
Enterprise Europe Network, Sie¢ Informacyjna Europejskiego Funduszu Spotecznego
i inne), w tym znajomosci ich marki oraz komercyjnych firm sSwiadczgcych ustugi
informacyjne i doradcze.

11. Wizerunku ustug wspierajacych rozwdj przedsiebiorczosci finansowanych ze srodkow
publicznych.

12. Rozpoznawalnosci ustug KSU, pozadanych zrédet informacji o ustugach KSU.

Trzeba pamietaé, ze przeprowadzone badanie obejmowato grupe firm z sektora MSP
z dodatkowym zatozeniem, ze przedsiebiorcy ci nigdy nie korzystali z ustug Krajowego
Systemu Ustug. Powyzsza uwaga ma wptyw na interpretacje uzyskanych rezultatow, ktére
odnoszg sie kazdorazowo do tych jedynie przedsiebiorcow, ktéorzy nie posiadaja

bezposredniego doswiadczenia wynikajgcego ze skorzystania z ustug KSU.
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W raporcie w pierwszej kolejnosci zostaty omdwione najwazniejsze wnioski. Nastepnie
omowiona zostata metodologia badan, gdzie szczegdétowo przedstawione zostaty
wykorzystane metody badawcze oraz charakterystyka grup respondentéw. Kolejna,
najobszerniejsza, czes¢ raportu dotyczy analizy wynikéw uzyskanych w poszczegdlnych
badaniach. Zaprezentowane wyniki w wiekszosci odnoszg sie do szeroko zakrojonego
badania ilosciowego przeprowadzonego metodg CAPI na prébie przedsiebiorcow z sektora
MSP, nie korzystajgcych dotad z ustug KSU. Wyniki drugiej fali badania przeprowadzonego
metoda CAPI zostaty poréwnane z wynikami | fali badania, w celu okres$lenia zmian w
wizerunku KSU oraz poziomie znajomosci KSU. Wszedzie gdzie to zasadne starano sie
konfrontowaé te wyniki z rezultatami badan jakosciowych (dyskusji grupowych, jak

i wywiadow indywidualnych), co zostato kazdorazowo odnotowane w tekscie.

Kwestionariusz wykorzystany w badaniu CAPI zostat dotgczony do raportu. Raport zamyka

spis tabel oraz spis wykresow.

1. Whnioski

W pierwszej czesci raportu przedstawione zostang w sposéb syntetyczny wnioski z badania

Wizerunku Krajowego Systemu Ustug.
1.1.1. Zapotrzebowanie MSP na ustugi Swiadczone przez organizacje wsparcia biznesu

— Ponad potowa przedsiebiorcéw, ktorzy nigdy nie korzystali z ustug KSU ocenia ogdlng
kondycje swojego przedsiebiorstwa jako dobra.

—  62,4% przedsiebiorcow, ktorzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, odpowiedziato
w badaniu ilosciowym CAPI, ze styszato o ustugach wspierajgcych rozwdj firm
finansowanych lub dofinansowanych ze $rodkéw publicznych. Istotnie czesciej o takich
ustugach styszeli przedsiebiorcy dziatajgcy w ustugowym sektorze gospodarki.

— W pordéwnaniu z | falg badania istotnie czesciej respondenci wskazywali, ze sieci
wspierajgce przedsiebiorczos¢ sg bardzo potrzebne (w | fali 19,3%, w Il fali 23,9%).
Istotnie zmalat odsetek przedsiebiorcow wskazujgcych, ze sieci wspierajace

przedsiebiorczos¢ sg potrzebne, ale jest o nich za mato informacji (I fala 45,5%, |l fala -
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39,7%), co moze sugerowac, ze przedsiebiorcom jest obecnie tatwiej znalez¢ informacje
na temat takich sieci.

Whyniki Il fali badania dotyczace znajomosci spontanicznej® organizacji i instytucji, ktére
oferujg pomoc dla przedsiebiorcéw wskazujg, ze 33,7% respondentdéw nie potrafito
spontanicznie wskazaé zadnych instytucji tego typu. W porédwnaniu z wynikami | fali,
gdzie odsetek oséb, ktére nie potrafity wskaza¢ zadnej instytucji oferujgcej pomoc dla
przedsiebiorcow wynosit 38,5% moze to oznaczaé, ze coraz wiecej przedsiebiorcéw jest
Swiadomych istnienia takich organizacji i spontanicznie potrafi je wymieni¢. Urzad
Pracy (39,5%) i Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (26,7%), podobnie jak w | fali

badania, tak i w Il fali byty najczesciej spontanicznie wymieniane przez respondentéw.

1.1.2. Znajomos$¢ oraz ocena wizerunku PARP

Wsrod respondentdw, ktorzy wymienili Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci jako
instytucje Swiadczgcg pomoc dla przedsiebiorcéow, 64,3% wskazato, ze PARP kojarzy
jedynie ze styszenia. 37% respondentdw wskazato, ze zna nazwe PARP, a 8,3%
odpowiedziato, ze wie jak wyglada logo PARP.

Wyniki obu fal badania wskazuja, ze przedsiebiorcy2 wiedzg, ze taka organizacja, jak
PARP istnieje, ale nie sg Swiadomi co moze im zaoferowac. Najczesciej wskazywanymi
dziataniami, z jakimi kojarzy sie PARP s3 dotacje dla przedsiebiorcow (35,1%) —
wiekszo$¢ organizacji wspierajgcych przedsiebiorczos¢ kojarzonych jest jako podmioty,
ktore pomoga uzyskac dotacje na rozwdj dziatalnosci.

Wizerunek PARP w oczach przedsiebiorcédw nie zmienit sie. W Il fali badania CAPI blisko
69% respondentéw ocenito wizerunek Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci

pozytywnie (suma ocen ,bardzo pozytywny” oraz ,raczej pozytywny”).

! Znajomos¢ spontaniczna to wskaznik pokazujgcy odsetek populacji, ktéra bez pomocy (spontanicznie) potrafi

wymieni¢ instytucje Swiadczgce pomoc dla przedsiebiorcow. Znajomos¢ wspomagana to wskaznik populacji,
ktora deklarowata znajomosc¢ instytucji Swiadczgcych pomoc dla przedsiebiorcéw, po odczytaniu ich nazw przez
ankietera. Znajomos¢ catkowita (total) to suma wskaznikdw znajomosSci spontanicznej i znajomosci
wspomagane;j.

2 Trzeba pamieta¢, ze przeprowadzone badanie obejmowato grupe firm z sektora MSP z dodatkowym
zatozeniem, ze przedsiebiorcy ci nigdy nie korzystali z ustug Krajowego Systemu Ustug. Powyzsza uwaga ma
wptyw na interpretacje uzyskanych rezultatow, ktére odnosza sie kazdorazowo do tych jedynie
przedsiebiorcow, ktdrzy nie posiadajg bezposredniego doswiadczenia wynikajgcego ze skorzystania z ustug KSU.
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1.1.3. Rozpoznawalno$é marki KSU

Znajomosc¢ catkowita (total) KSU wsrdd przedsiebiorcéw z grona MSP w drugiej fali
pomiaru wyniosta 15,1% (jest to suma znajomosci spontanicznej, ktora osiggneta
poziom 4,5% oraz wspomaganej, ktéra wyniosta 10,6%). Rdznice w poziomie wskazan
pomiedzy | i Il falg badania nie sg istotne statystycznie, zatem nalezy stwierdzi¢, iz nie
nastgpit wzrost znajomosci KSU w stosunku do | fali pomiaru, zaréwno na poziomie
znajomosci spontanicznej, jak i catkowite;.

Podobnie, jak w poprzedniej fali pomiaru, wyzszy niz przecietnie poziom znajomosci
catkowitej KSU odnotowano wsréd przedsiebiorcow dziatajgcych w  branzy
przemystowej (18,0%) oraz w sektorze ustug (17,4%), co moze sugerowac, ze
przedsiebiorcy dziatajgcy w tych sektorach czesciej niz przedstawiciele innych
poszukujg informacji o mozliwosciach wsparcia.

Wydaje sie, ze to co jest istotne dla przedsiebiorcy to poziom zysku, jaki moze osiggnac
dzieki skorzystaniu z oferty sieci wspierajgcej przedsiebiorczos¢. Nazwa czy logo sieci sg
w tej sytuacji drugorzedng informacja.

Respondenci, ktdrzy deklarowali, ze znajg Krajowy System Ustug, jako miejsce
pozyskania informacji na jego temat najczesciej wskazywali dwa zZrédta: prase (37,3%)
oraz Internet (32,5%).

Stosunkowo czesto informacje na temat pomocy $Swiadczonej przez Krajowy System
Ustug przekazywane sg w sposéb nieformalny — poprzez znajomych. Tg metode
pozyskiwania informacji wskazywat co czwarty badany przedsiebiorca. Warto
zauwazyé, iz informacje przekazywane przez znajomych poswiecone kwestii
funkcjonowania KSU najczesciej majg charakter pozytywny (61,9%) lub w ogéle nie
niosg zadnego tadunku emocjonalnego — sg neutralne (33,3%).

Wyniki badania ilosciowego CAPI na grupie przedsiebiorcéw wskazujg, ze liczba
przedsiebiorcdw posiadajacych jakiekolwiek skojarzenia na temat KSU nie rosnie -
pierwszej i drugiej fali pomiaru ponad potowa badanych nie przypisata spontanicznie

KSU zadnego okreslenia.
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Nadal, znaczna czes$¢ przedsiebiorcow biorgcych udziat w badaniu CAPI (38% w drugiej
fali pomiaru, w poréwnaniu do 39,6% - w pierwszej), nie potrafita spontanicznie
wymienic, z jakich ustug mozna skorzysta¢ w ramach KSU.

W przypadku konkretnych rodzajow ustug odnotowano istotny statystycznie wzrost
znajomosci. Do ustug tych nalezg ustugi finansowe — pozyczkowe (wzrost do poziomu
25,5% wskazan w drugiej fali, w poréwnaniu do 20,3% wskazan - w pierwszej) oraz
doradcze proinnowacyjne (wzrost do poziomu 23,3% wskazan w drugiej fali,
w poréwnaniu do 19,6% wskazan - w pierwszej).

Podobnie, jak w pierwszej fali pomiaru, réwniez w obecnej najczesciej respondenci
deklarowali, iz ustugi w ramach KSU kierowane sg do firm (49,8% wskazan w drugiej fali
i 47,7% - w pierwszej). Nadal ponad 1/3 przedsiebiorcow MSP nie wie do kogo
kierowane sg ustugi oferowane przez Krajowy System Ustug, co moze sugerowac, ze
sama nazwa systemu nie jest przez przedsiebiorcéw jednoznacznie kojarzona ze
wsparciem oraz pomocg dla tej grupy.

Znajomos¢ poszczegdlnych sieci wchodzacych w sktad KSU lub w ramach KSU
wspotpracujgcych nadal jest niewysoka. Stosunkowo najczesciej respondenci
deklarowali, ze styszeli o Funduszach Pozyczkowych wspétpracujgcych w ramach KSU
(10,1%). Pozostate rodzaje osrodkéw kazdorazowo wskazywane byly przez 8%

badanych.

1.1.4. Zaletyi wady Krajowego Systemu Ustug

Za najwiekszg zalete Krajowego Systemu Ustug, podobnie, jak w poprzedniej fali,
badani przedsiebiorcy uznali pomoc przedsiebiorcom oraz osobom planujgcym
zatozenie dziatalnosci gospodarczej (52,2%).

Postrzeganie KSU przez pryzmat roli, jakg jest pomoc aktualnym i przysztym
przedsiebiorcom czestsze jest w gronie o0sob, ktére znajg KSU. Wsrdd osdéb
spontanicznie deklarujgcych znajomos¢ KSU 69,4% z nich zadeklarowato, iz organizacja
ta pomaga przedsiebiorcom i osobom planujgcym zatozenie przedsiebiorstwa.
Przedsiebiorcy w badaniu ilosSciowym CAPI najczesciej wskazywali, ze wadg KSU jest

niewystarczajgca ilos¢ ogdlnodostepnych informacji na jego temat (69%). Zbyt mata
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ilos¢ ogdlnodostepnych informacji powoduje, ze potencjalni klienci systemu nie wiedzg
0 jego istnieniu, ani, tym bardziej, o oferowanym przez niego wsparciu.

— W kolejnej fali badania, ponownie, prawie 1/4 respondentéw za wade uznata nazwe
,Krajowy System Ustug”, ktdra to nazwa nie wyjasnia, jakie dziatania oferuje KSU, czyli
jakiego rodzaju wsparcie mozna w ramach tego systemu uzyskac.

— Podobnie, jak w poprzedniej, pierwszej fali badania, najczesciej wymienianym
powodem nie skorzystania z oferty KSU byt brak wiedzy o obecnosci takiego systemu
na polskim rynku (61,5%), drugim pod wzgledem czestosci wskazan powodem (44,4%)
byta przyczyna zwigzana z brakiem potrzeby wsparcia i co sie z tym wigze — brakiem
potrzeby skorzystania z oferty KSU.

— Nieco ponad potowa respondentéow zadeklarowata, iz do skorzystania z oferty
Krajowego Systemu Ustug sktonitoby ich szeroka oferta darmowych ustug (51,9%).
Zachety bytyby réwniez dalsze uproszenia biurokratyczne (45,5%), ktéry to postulat
wynika prawdopodobnie z niecheci ze strony przedsiebiorcow do poswiecania zbyt
duzej ilosci czasu i srodkdw osobowych np. na przygotowanie wymaganych

dokumentoéw.
1.1.5. Znajomos¢ i ocena kampanii promujgcej KSU

— Hasto ,Wspieramy przedsiebiorczych” zostato uznane przez uczestnikéw dyskusji
grupowych za zbyt ogdlne oraz obecnie naduzywane — zaréwno prywatne firmy, jak
i instytucje publiczne promujg sie jako oferujgce wsparcie dla przedsiebiorcéw. Hasto
promujgce KSU powinno przede wszystkim ktasé nacisk na benefity, jakie przedsiebiorcy
mogg osiggnac korzystajac z ustug KSU.

— Podobnie jak miato to miejsce w przypadku pierwszego pomiaru, na podstawie danych
uzyskanych w drugiej fali badania mozna zauwazy¢ tendencje do czestszego uznawania
hasta ,,Wspieramy przedsiebiorczos¢” za ciekawe i wyrdzniajgce sie wsrdd osoéb, ktore
juz wczesniej spotkaty sie z Krajowym Systemem Ustug.

— O braku zmian zachodzgcych pomiedzy dwoma pomiarami mozemy moéwié¢ w kwestii
zetkniecia sie przedsiebiorcow z dziataniami promujacymi KSU. Odsetek osob, ktoére
w ciggu ostatnich 6 miesiecy spotkaty sie z promowaniem sieci utrzymuje sie na

poziomie 3,5%.
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Tak samo jak w przypadku wynikéw pierwszej fali badania za najskuteczniejszy kanat
docierania do potencjalnych beneficjentéw KSU nalezy uznac¢ Internet (artykuty
i reklama bannerowa) oraz prase (artykuty oraz reklamy). Inne kanaty dotarcia okazaty
sie skuteczne jedynie w jednostkowych przypadkach.

Respondenci, ktdrzy spotkali sie z dziataniami promujgcymi KSU w wiekszosci oceniali je,
jako dobre (19 wskazan). 11 oséb ocenito, ze dziatania promujgce KSU nie s3 ani dobre,
ani zte. Jedynie jedna osoba ocenita kampanie promujgcy jako zt3. Ocena dziatan nie

zmienita sie w znaczacy sposdéb pomiedzy pierwszg, a drugg falg badania.

1.1.6. Dopasowanie kanatéw komunikacji do grupy docelowej

Prasa wydaje sie by¢ skutecznym kanatem dotarcia do potencjalnych klientéw KSU.
Istotne, zatem staje sie dokfadne okreslenie tytutdw prasowych, ktérych wykorzystanie
w kampanii bytoby najefektywniejsze dla kampanii promujgcej KSU wsrdéd
przedsiebiorcéw. Podobnie jak w pierwszej fali badania uzyskane odpowiedzi wskazuja,
iz najczesciej czytanymi tytutami prasowymi (a wiec potencjalnie najlepszymi w zakresie
informowania o KSU) wsrdd interesujgcej nas grupy odbiorcow jest Dziennik Gazeta
Prawna oraz Gazeta Podatkowa.

Drugim z dotychczas najskuteczniejszych kanatéw docierania z informacjami o KSU jest
Internet. Pozyskane dane wskazujg jednak, iz w matym stopniu te funkcje spetnia sama
strona internetowa KSU. Zaledwie 4,5% respondentdw styszato i korzystato z niej, co
i tak stanowi wiekszy odsetek niz w pierwszej fali badania.

Podobnie jak w przypadku prasy w badaniu zidentyfikowane zostaty konkretne strony i
portale tematyczne za posrednictwem, ktérych mozna skutecznie informowacd
przedsiebiorcow o ofercie KSU. Rowniez w tej fali badania respondenci najczesciej
wskazywali na korzystanie z takich portali jak Gazetaprawna.pl (18%), Infor.pl (13,5%),
biznes.onet.pl (13,6%).

Z przedsiebiorcami, uczestnikami  dyskusji grupowych, rozmawiano takze
o wykorzystaniu w kampanii promujacej KSU billboardéw oraz SMS-éw z krétka
informacja na temat KSU. SMS z treSciami reklamowymi/promocyjnymi sg zazwyczaj
ignorowane i automatycznie kasowane. Warto zwrdci¢ uwage, ze SMS jako nosnik

reklamowy nie jest traktowany jako wiarygodne i powazine Zrédio informacji.
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Z powyzszych wzgleddw nie rekomenduje sie prowadzenia kampanii promujgcej KSU
przy wykorzystaniu SMS.

—  Propozycja wykorzystania billboardu jako no$nika reklamowego do promocji KSU zostata
oceniona pozytywnie. Informacja przedstawiona na billboardzie dociera do szerokiego
grona osdb. W pordéwnaniu z przekazem SMS, billboard nie narusza prywatnosci

odbiorcy.

2. Rekomendacje

Ponizej omdwione zostang rekomendacje, opracowane na postawie analizy wynikdéw
uzyskanych z dwodch fal badan nad wizerunkiem Krajowego Systemu Ustug. Wiekszos¢
rekomendacji proponowanych po zakonczeniu pierwszego podprojektu badawczego
pozostaje w mocy rowniez na obecnym etapie. Okazuje sie bowiem, ze zarazem znajomos¢
jak i wysycenie wizerunku Krajowego Systemu Ustug nie zmienity sie zasadniczo na
przestrzeni czasu pomiedzy dwoma zrealizowanymi falami pomiaru. Aktualne pozostaja
zastrzezenia co do postulatywnego charakteru czesci rekomendacji. Niektére z podjetych
dziatan promocyjnych znajdujg sie juz na takim etapie, ze nie bytoby zasadne poddawa¢ je
istotnym zmianom, niektére dziatania sg zas trwale zdefiniowane w zapisach aktualnej
umowy miedzy Polskg Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci a wykonawca strategii promocji
KSU — Partners of Promotion.
1. Dziatania promocyjne KSU, choé generalnie korzystnie oceniane przez tych
przedsiebiorcéw, ktorzy sie z nimi zetkneli sg jednak mato wyraziste. Zaréwno
w pierwszej jak i w kolejnej fali badania jedynie kilkudziesieciu przedsiebiorcow
deklarowato, ze zauwazyto kampanie KSU. Nalezatoby zatem w miare mozliwosci
zadba¢ o wiekszg wyrazistos¢ przekazu. Podtrzymujgc poprzedniag rekomendacje
mozna zasugerowac¢ uzupetnienie materialtow promocyjnych konsekwentnym,
zgodnym z identyfikacja wizualng, wyrdiniajgcym elementem. Warto bytoby
weryfikowa¢ nowe elementy promocyjne pod katem ich zdolnosci do wyrdzniania sie
z tta przy jednoczesnej realizacji celow strategiczno - komunikacyjnych. Celowi temu
mogqy stuzy¢ specjalistyczne, dedykowane badania (wykorzystujagce technike low

involvement) a w wersji uproszczonej wewnetrzne testy realizowane z udziatem
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pracownikéw agencji promocyjnej lub innych osdb z otoczenia. Osoby badane powinny
bez dodatkowej instrukcji zosta¢ poproszone o przejrzenie zestawu materiatdw
promocyjnych réznych instytucji (wsréd nich materiaty KSU) a nastepnie odpowiedzie¢,
ktdre materiaty przykuty ich uwage i dlaczego.
Niezmiennie, wiekszos¢ badanych przedsiebiorcow nigdy nie styszata o Krajowym
Systemie Ustug. Tak wiec w petni nalezy podtrzymaé¢ rekomendacje budowania
wizerunku KSU poprzez propagowanie wiedzy na temat dziatania systemu oraz jego
oferty wraz z informacjg o tym, kto i pod jakimi warunkami moze sta¢ sie odbiorca
ustug KSU. Nalezy nadal kfas¢ nacisk na praktyczne informacje, by znosi¢ wrazenie
skomplikowanych, sformalizowanych procedur koniecznych do skorzystania z KSU.
Z uwagi na niemoznos$¢ petnej niwelacji czesci procedur (sg konieczne z uwagi na
dysponowanie srodkami publicznymi) warto w komunikacji podkresla¢ starania, jakie
sg podejmowane by ewentualne ucigzliwosci ogranicza¢ oraz zaznacza¢ gotowos¢ ze
strony konsultantéw KSU do pomocy przedsiebiorcom w kwestiach formalnych.
Utrzymujgcym sie powodem, dla ktdérego przedsiebiorcy nie skorzystali z oferty
Krajowego Systemu Ustug jest deklarowany brak takiej potrzeby. Moze to wynikac
z niepetnej wiedzy o zakresie ustug KSU oraz z przekonania, ze dziatania bedace
w ofercie KSU mogg by¢ adekwatne jedynie w przypadku, gdy firme dotykajg jakies$
problemy. Nalezy wiec komunikowa¢ zasadnos¢ korzystania z ustug KSU takze
w przypadku, gdy przedsiebiorca dgzy do rozwijania (dobrze prosperujacej) firmy. Nalezy
podtrzymaé rekomendacje, azeby w kampanii promocyjnej konkretnie wskazywac
obszary, gdzie KSU skutecznie wspiera przedsiebiorcdw przyczyniajac sie do poprawy
sytuacji ich firm (w tym dalszego wzrostu). Trzeba informowa¢, ie ustugi KSU s3
w zatozeniu przystosowane do adaptowania na rzecz specyfiki kazdej firmy
a konsultanci gotowi do rozpoznania potrzeb i oczekiwan klienta.
Wyniki kolejnej fali badania pokazujg, ze przedsiebiorcy dostrzegajg liczne bariery, ktére
musieliby pokonaé¢ by otrzymaé wsparcie ze strony KSU. Wecigz zywa jest wizja
wysrubowanych wymagan, sterty dokumentéw do wypetnienia oraz braku zrozumiatych
instrukcji. Nalezy wiec podkresla¢ czytelno$¢ w korzystaniu z ustug KSU, obecnos¢

jasnych regut, do ktorych objasnienia gotowi sg konsultanci. Nalezy niwelowa¢ silne
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skojarzenia z biurokracjg a konieczno$¢ dochowania pewnych formalizméw uzasadniaé
faktem dysponowania $rodkami publicznymi. Mozna liczy¢ na to, ze nieche¢ do
procedur uda sie do pewnego stopnia zneutralizowa¢ ttumaczac przedsiebiorcom, co
lezy u podtoza poszczegdlnych wymagan. Mozna powtdrzyé rekomendacje
wykorzystywania czytelnych schematéw, wzorowanych na instrukcjach obstugi,
ttumaczacych kolejne kroki jakie nalezy podjac¢ by skorzystac z okreslonych ustug KSU.
Kolejna fala badania wskazuje na utrzymujgcy sie niejasnos¢ co do zwigzku pomiedzy
KSU a sieciami, ktére tworzg system. Z uwagi na potencjalnie niekorzystny skutek dla
wizerunku, jaki mogg mieé wszelkie niejasnosci (tworzgc wrazenie chaosu) nalezy
kontynuowa¢ konsekwentne dziatania budowania marki parasolowej. Trzeba wiec —
zgodnie z wczes$niejszymi rekomendacjami — budowal jasne powigzania pomiedzy
poszczegdlnymi instytucjami konstytuujagcymi KSU. Nalezy przedstawi¢ czytelng
strukture zaleznosci i funkcji. Wrazenie porzadku, jasnej struktury jest szczegdlnie
istotne w przypadku instytucji doradczej, wspierajgcej przedsiebiorczos¢. Dziatania
promocyjne winny byé wytyczane centralnie, tak aby zachowywaty spdjnos¢ we
wszystkich regionach. W kampanii informacyjnej mozna wykorzystywaé¢ elementy
graficzne ilustrujgce czytelnie wzajemne powigzania pomiedzy elementami sieci
i wskazujace na obszary ich kompetencji. Mozna réwniez rozwazy¢ stworzenie cyklu
artykutéw ttumaczacych te potencjalng zawitos¢. Umieszczane na materiatach
logotypy powinny jasno komunikowa¢ zalezno$¢ pomiedzy poszczegdlnymi
instytucjami.
Wizja prowadzenia czesci kampanii promocyjno — informacyjnej KSU z wykorzystaniem
kanatu SMS nie spotkata sie z przychylnym przyjeciem indagowanych na ten temat
przedsiebiorcow. Informacje przesytane SMS-em sg postrzegane jako bezposrednia
promocja sprzedazy, informacje o rabatach w sklepach itp. Mozna wysnué wniosek, ze
natura ustug $wiadczonych przez KSU nie licuje z tym medium. Choé¢ na podstawie
réoznych badan mozna przypuszcza¢, ze generalnie odsetek zapoznajgcych sie
z informacjami SMS-owymi jest znaczny, jednak wydaje sie ze w przypadku promowania
KSU kanat ten okazatby sie mato perswazyjny. Na tym tle bardziej obiecujgco wypada

projekt kampanii z wykorzystaniem billboardéw. Trzeba pamietaé, ze w tym ostatnim
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przypadku oprécz bezposredniej funkcji informacyjnej, kampania przyczyni sie do
zbudowania tzw. wiedzy wspdlnej na temat KSU (tzn. przedsiebiorcy widzac billboardy
beda $wiadomi, ze rédwniez inni ludzie sie z nimi zetkneli i tym samym wytworzy sie
poczucie powszechnej znajomosci marki ,znam jg nie tylko ja, ale zapewnie réowniez inni
przedsiebiorcy”). Takie postrzeganie ma szanse przetozy¢ sie na zaufanie do marki
a przynajmniej na wole poszukiwania o niej dalszych informacji. Kampania SMS-owa ma
za$ charakter indywidualny: jedynie adresat styka sie z komunikatem i nie wie, czy dotart
on réwniez do innych. Z wymienionych powodéw godnym rekomendacji jest wybor
kampanii billboardowej a nie wykorzystujacej technologie SMS.
Niezmiennie aktualna pozostaje rekomendacja silnego wykorzystywania Internetu
jako medium, zaréwno jako nosnika dla kampanii reklamowej, jak i informacyjnej KSU
(artykuty o KSU na biznesowych portalach internetowych). W przypadku mailingu
kluczowe znaczenie ma jego skutecznos¢ (w tej chwili jedynie nieliczni przedsiebiorcy
zadeklarowali, ze zetkneli sie z informacjami o KSU dzieki mailingowi). Nalezy wiec dba¢
o precyzje (np. stosowac techniki unikania firewalli) i aktualno$é przy tworzeniu listy
wysytkowej, zas sam ksztatt maili musi by¢ wyrdzniajacy sie i atrakcyjny dla adresata.
Podtrzymaé¢ nalezy réwniez catos¢ wczesniejszych rekomendacji dotyczacych
alokowania komunikatéw na odpowiednich portalach internetowych
(z uwzglednieniem kontekstowosci) i pozycjonowanie strony w wyszukiwarkach.
Rozliczanie kampanii powinno odbywac sie na podstawie zaangazowania uzytkownikéw,
tj. ze wzgledu na liczbe kliknie¢ w banner, a nie ze wzgledu na liczbe odston. Dobrg miarg
faktycznego oddziatywania kampanii internetowej sg wskazniki dostarczane przez
specjalnie dedykowane badania do pomiaru efektywnosci reklamy on-line. Mozna
rowniez pokusi¢ sie o ocene wyrazistosci materiatéw, ktére sg planowane do uzycia
w Internecie. Pomocne tu bedg zaréwno metody pretestow oferowane przez firmy
badawcze jak i wiasne, wewnetrzne sondy pozwalajgce na wytworzenie pewnych intuicji
i wyjscie poza (by¢ moze ukierunkowang) perspektywe autorow reklamy.
Z drugiej fali badania wynika, ze odsetek przedsiebiorcéw uczestniczagcych w targach
branzowych, ktérzy zetkneli sie z materiatami promocyjno — informacyjnymi KSU jest

wyzszy niz w pierwszej fali aczkolwiek wcigz niski. Trzeba pamietaé, ze wychwycenie
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10.

11.

12.

skutecznosci oddziatywania promocji na imprezach targowych i wystawienniczych jest
trudne w badaniu na populacji reprezentatywnej, ze wzgledu na ogromng
fragmentaryzacje rynku takich imprez (s to imprezy branzowe, czesto o zasiegu
lokalnym). Mozna wiec przypuszczaé, ze obecnos$¢ na niektérych imprezach moze okazaé
sie owocna, ale nie musi to znalezé odbicia w prowadzonym badaniu. Dlatego tez
pozostaje traktowac dziatania promocyjne na targach jako niemierzalne w szeroko
zakrojonym badaniu (wymagatoby to specjalnych, dedykowanych pomiaréw na
populacjach odwiedzajgcych targi). Pamietajgc jednak o zastrzezeniach zgtaszanych
przez respondentéw, co od targéw jako miejsca promocji KSU (wielo$¢ materiatow
informacyjnych, nattok informacji) podtrzymuje sie rekomendacje ograniczenia dziatan
promocyjnych na targach branzowych.

W s$wietle zebranych wynikéw nalezy uzna¢, ze kampania informacyjno — promocyjna
KSU powinna jak najblizej odnosi¢ sie do realidw regionalnych. Pozwoli to
wykorzystywac do celéw promocyjnych takie motywy jak przekonanie przedsiebiorcow
o najlepszej znajomosci specyfiki rynku i problemdéw lokalnych przedsiebiorcéw ze
strony lokalnej instytucji. Nalezy zatem podtrzymac rekomendacje, na temat lokalnego
charakteru materiatéw informacyjno - promocyjnych (adresy, mapka, kontakty,
nazwiska konsultantéow). Jednoczesnie trzeba pamieta¢ o — wymienianym wczesniej —
postulacie spojnosci wszystkich materiatow, co jest konieczne przy budowaniu marki
parasolowej. Dlatego tez powstawanie materiatdw powinno odbywac sie w sposdb
zsynchronizowany (np. ogdlnie obowigzujgcy lay-out uzupetniany o informacje lokalne).
Na dalszych etapach kampanii promocyjno — informacyjnej nalezy konsekwentnie
budowa¢ znajomos¢ systemu gtéwnie poprzez utrwalanie w pamieci grupy docelowej
skroconej nazwy KSU oraz eksponowanie logo. Postugiwanie sie zamiennie petng nazwa
i nazwg skrocong moze okazac sie mylgce. W przypadku postugiwania sie petng nazwa
nie powinno zabrakng¢ jednoczesnego przywotywania nazwy skrécone;.

Warto podtrzymywac styl testimonialowy w dziataniach komunikacyjnych (tzw. case
studies). Mozna rozwazy¢ dotaczenie do niego opisdw przypadkéw z perspektywy
konsultanta (a nie jedynie przedsiebiorcy). Moze to stworzy¢ wrazenie bliskosci,

zaangazowania, zrozumienia specyfiki biznesu ze strony pracownikéw KSU. Zarazem
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stworzy to szanse na tworzenie kampanii regionalnych — poszczegdlni konsultanci bedg
przedstawicielami lokalnych Punktéw Konsultacyjnych KSU oraz moze przyczynic sie do
uruchomienia nieformalnych kanatéw komunikacyjnych (words-of-mouth). Mozna sie
spodziewaé, ze uczynienie bohaterami materiatdbw promocyjnych wybranych
konsultantow bytoby traktowane przez nich jako swoiste wyrdznienie i wptynie na
0golny poziom satysfakcji z wykonywanej pracy. Dla przedsiebiorcow za$ spotkanie

z ,konsultantem z plakatu” moze by¢ interesujgcym i korzystnym doswiadczeniem.
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3. Metodologia

W drugim z trzech podprojektow dotyczacych ,Wizerunku Krajowego Systemu Ustug”
wykorzystano nastepujgce metody badawcze:

A. Metody jakosciowe:

— Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI);

— Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGI);

B. Metody ilosciowe:

— Woywiady osobiste wspomagane komputerowo (CAPI);

— Wywiady internetowe (CAWI).

3.1. Metody jakosciowe:

W celu realizacji zatozen badawczych przeprowadzono 8 pogtebionych wywiadéw
indywidualnych (IDI). Wywiady przeprowadzone zostaty z konsultantami $wiadczgcymi
ustugi systemowe w ramach KSU (Punkt Konsultacyjny KSU, Krajowa Sie¢ Innowacji KSU,
Fundusz Pozyczkowy, Fundusz Poreczeniowy), dwoma przedstawicielami mediéw oraz

dwiema osobami planujgcymi rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.

Tabela 1 Respondenci, z ktérymi przeprowadzono wywiady IDI.
Respondent

,_
©

Osoba planujaca zatozenie dziatalnosci, nigdy nie korzystata z ustug KSU

Osoba planujgca zatozenie dziatalnosci, nigdy nie korzystata z ustug KSU

Konsultant Funduszu Pozyczkowego

Konsultant Funduszu Poreczeniowego

Konsultant Krajowej Sieci Innowacji KSU

Konsultant Punktu Konsultacyjnego KSU

Przedstawiciel mediow

o|lN|[lu|bs|p|lw|lN|R

Przedstawiciel mediow
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W ramach drugiego podprojektu badawczego przeprowadzono réwniez 2 Zogniskowane

Wywiady Grupowe(FGl) z nastepujgcymi typami respondentow:

Tabela 2 Grupy respondentdw, z ktérymi przeprowadzono badania FGI.

Respondent Lokalizacja | Liczba grup
Przedstawiciele mikro przedsiebiorstwa z branzy ustugi Biatystok 1
Przedstawiciele matego przedsiebiorstwa z branzy handel Warszawa 1

3.2. Metody ilosciowe

Kwestionariusz do badania CAPI zostat wpierw przetestowany w pilotazu aby sprawdzié czy
odpowiada zatozeniom badania i jest zrozumiaty dla respondentéw. Pilotaz zostat
zrealizowany na prébie 45 przedsiebiorstw. W proébie, zgodnie z zatozeniami SIWZ, zbadano
firmy zréznicowane pod wzgledem wielkosci (w podziale na: mikro przedsiebiorstwa — 37
firm, mate przedsiebiorstwa — 6 firm oraz srednie przedsiebiorstwa — 2 firmy) oraz branzy
(przemyst - 5 firmy, budownictwo — 8 firm, handel i naprawy — 14 firm oraz ustugi rynkowe i
nierynkowe —18 firm). Badane przedsiebiorstwa byty réwniez rozproszone geograficznie.
Po naniesieniu niezbednych zmian w kwestionariuszu przystgpiono do realizacji wtasciwego
badania metodg CAPI (wywiady osobiste wspomagane komputerowo) na ogdlnopolskiej
reprezentatywnej probie aktywnych 1100 matych i Srednich przedsiebiorstw, ktére nigdy nie
korzystaty z ustug Krajowego Systemu Ustug. Zastosowano losowo-warstwowy schemat
doboru préby, tak by struktura préby odpowiadata strukturze populacji przedsiebiorstw.
Losowanie préby odbyto sie z zachowaniem warstwowania wedtug nastepujgcych kryteriow:
1. Wielkos¢ zatrudnienia z zachowaniem struktury:

= 0od 0do 9 zatrudnionych,

= od 10 do 49,

= od 50do 250.
2. Zrbznicowanie regionalne — podziat na wojewddztwa.
3. Zrbznicowanie branzowe w oparciu o podziat na sekcje PKD:

= Sekcja D - Przetwérstwo przemystowe;

= Sekcja E - Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, wode;

= Sekcja F — Budownictwo;
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= Sekcja G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochoddéw, motocykli
oraz artykutédw uzytku osobistego i domowego;

= Sekcja H - Hotele i restauracje;

= Sekcja | - Transport, gospodarka magazynowa i tgcznosé;

= Sekcja J - Posrednictwo finansowe;

= Sekcja K - Obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej;

= Sekcja M — Edukacja;

= Sekcja N - Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna;

Sekcja O - Dziatalnos$¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna, pozostata.

W miejsce kazdego przedsiebiorstwa, ktére odmodwito udziatu w badaniu lub juz nie istnieje
dobrane zostato przedsiebiorstw o takich samych parametrach (wielkos¢, region, branza itp.)
Wywiady zostaty przeprowadzone z osobami odpowiedzialnymi za rozwdj i inwestycje w
firmie: wtascicielami, wspoétwtascicielami przedsiebiorstwa, wyzszg kadrg zarzadzajaca.

W ramach badania ,Wizerunku Krajowego Systemu Ustug” zostanie przeprowadzona jeszcze
1 edycja badania ilosciowego przy wykorzystaniu metody CAPI, ktdrej celem bedzie

sprawdzenie stopnia utrzymania zatozen promocyjnych.

W ramach drugiego podprojektu zrealizowano réwniez badanie na prébie 382 konsultantéw
Krajowego Systemu Ustug Badanie zrealizowane zostato metodg CAWI (ankiety
internetowej wspomaganej komputerowo). Z uwagi na wielkos¢ populacji badanej —
wszystkich konsultantéw — prébe nalezy traktowac jako probe z populacji skofnczonej (tj.
takiej, gdzie prdoba stanowi wiecej niz 10% populacji). Osiggnieta wielkos¢ proby wigze sie z
maksymalnym btedem oszacowania na poziomie 3%. Ostatecznie analizy przeprowadzono na
probie 375 konsultantéw, gdyz pozostatych 7 konsultantdw Swiadczyto wytgcznie ustugi
0golno doradcze lub szkoleniowe. A zatem wzieto pod uwage konsultantéw $wiadczacych

ustugi systemowe, tj.

Informacyijne;

Doradcze proinnowacyjne;

Finansowe w zakresie udzielania pozyczek;

Finansowe w zakresie udzielania poreczen.
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Badanie to zrealizowano w oparciu o platforme internetowa SI KSU i jest ono juz kolejnym,

drugim z czterech planowanych pomiaréw w ramach badania wizerunku Krajowego Systemu

Us’rug3.

4. Wyniki badania

4.1 Charakterystyka respondentow w badaniu CAPI

W tej czesci raportu zostanie omowiona charakterystyka firm, ktére wziety udziat w Il fali

badania ilosciowego przy wykorzystaniu metody CAPI.

W badaniu wziety udziat firmy ze wszystkich klas wielkosci miejscowosci. Najsilniej

reprezentowane byty klasy — miasto powyzej 500 000 mieszkarnicéw (31,8%) oraz miasto

liczgce od 200 0001 -500 000 mieszkancow (27,3%), co widoczne jest na wykresie 1.

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

4,6%

Wykres 1. Wielkos¢ miejsca lokalizacji przedsiebiorstwa

31,8%

27,3%
14,0%
10,0%
5,9% I 6,4%

wies

miastado 20 miasta 20 001 - miasta 50 001 - miasta 100 001 - miasta 200 001- miasta powyzej
000 50 000 100 000 200 000 500 000 500 000
mieszkancéw  mieszkancdw  mieszkancow  mieszkancow  mieszkancéw  mieszkancow

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktérzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100

3 Wyniki z badania przeprowadzonego metodg CAWI na prdobie konsultantéw KSU zostaty przedstawione w

osobnym raporcie.
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Respondenci zostali zapytani o rok rozpoczecia dziatalnosci. Najstarsza firma, ktéra wzieta
udziat w badaniu zostata zatozona w 1947 roku, natomiast 4,3% badanych firm to firmy
mtode, zatozone w 2011 roku. 46,3% firm to firm dziatajgce na rynku ponizej 10 Iat

(wykres2).

Wykres 2. Lata dziatalnosci przedsiebiorstwa

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - 46,1%
40%
30%
20%
10%
0%

ponizej 10 lat 10-15 lat powyzej 15 lat

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktérzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100

Na wykresie 3 zaprezentowano zasieg dziatalnos$ci przedsiebiorstw, ktdre uczestniczyty
w badaniu. Na rynku lokalnym (definiowanym jako miejscowos¢ bedaca siedzibg firmy,
ewentualnie miejscowosci i gminy oscienne) dziata 66,3% badanych przedsiebiorstw.
Na rynku regionalnym dziata 26,9%, a na ogdlnopolskim 20,4% przedsiebiorcéw, ktdrzy nigdy
nie korzystali z KSU. Niewielki odsetek przedsiebiorstw dziata na rynkach zagranicznych (3,3%
deklaruje dziatalnos¢ w krajach Unii Europejskiej, natomiast tylko okoto 1% takze poza

krajami Unii Europejskiej).
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Wykres 3. Zasieg dziatalnosci przedsiebiorstwa

100% -
90% -
80% -
70% - 66,3%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% 1 3,3% 1,1%
0%

26,9%
20,4%

Rynek lokalny Regionalny Ogodlnopolski  Zagraniczny (tylko  Zagraniczny
kraje UE) (takze kraje spoza
UE)

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktdrzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
Odsetki nie sumuja sie do 100% gdyz respondenci mogli wskazac wiecej niz 1 odpowiedz.

Wykres 4 prezentuje ocene kondycji ogdlnej przedsiebiorstw. Ponad potowa (52%)
przedsiebiorcdw ocenia obecng sytuacje swojego przedsiebiorstwa jako dobra, co jest
wynikiem pozytywnym zwazywszy na kryzys gospodarczy. 8,4% respondentdw ocenito
sytuacje, w jakiej znajduje sie ich przedsiebiorstwo jako negatywng (suma ocen: ,zta”
i ,bardzo zta”).

Wykres 4. Ocena kondycji ogdlnej przedsiebiorstwa

100% -

90% -

80% -

70% -

60% - 52,0%

50% -

40% - 34,4%

30% -

20% -

10% | 2% o,6% 1,8%

0o | , . ,
Bardzo dobrze  Dobrze Ani dobrze, Zle Bardzo zle

ani zle

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktdrzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
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Sektor gospodarki w ktorym dziata przedsiebiorstwo ani region NUTS?, w ktorym

zlokalizowane jest przedsiebiorstwo nie miaty wptywu na ocene kondycji ogdlnej

przedsiebiorstwa.

4.2 Znajomosc oraz opinie na temat inicjatyw wspierajgcych rozwaj
przedsiebiorczosci

W tej czesci raportu omowione i porownane zostang wyniki z | i Il fali badania dotyczgce

poziomu znajomosci oraz opinii przedsiebiorcéw na temat inicjatyw wspierajgcych rozwaj

przedsiebiorczosci.

Na wykresie 5 mozna zobaczyé poréwnanie rozktadéw odpowiedzi dla dwéch fal badania na
pytanie — czy styszat(a) Pan(i) o ustugach wspierajgcych rozwdj firm finansowanych lub
dofinansowanych ze srodkdw publicznych? Réznica miedzy wynikami pierwszej a drugiej fali
nie jest istotna statystycznie. 62,4% przedsiebiorcow, ktorzy nigdy nie korzystali z ustug KSU
w badaniu ilosSciowym CAPI odpowiedziato, ze styszato o ustugach wspierajgcych rozwaj firm

finansowanych lub dofinansowanych ze $rodkdw publicznych.

Woykres 5. Czy styszat(a) Pan(i) o ustugach wspierajacych rozwéj firm finansowanych lub
dofinansowanych ze srodkéw publicznych?

100% -

90% -

80% -

70% - 59% 62,4%

60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

H Tak

H Nie

| FALA Il FALA

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktérzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100

* NUTS (Nomenclature of Units for Territorial Statistics) to standard geokodowania uzywany w Unii Europejskiej
na potrzeby identyfikowania statystycznych jednostek terytorialnych. Na terytorium Polski wyrdzniono 6
regiondw NUTS (Region Centralny — w skfad, ktére wchodzi wojewddztwo tédzkie i mazowieckie; Region
Potudniowy- wojewddztwo matopolskie, $lgskie; Region Wschodni- wojewddztwo lubelskie, podkarpackie,
Swietokrzyskie, podlaskie; Region Pétnocno-Zachodni — wojewddztwo wielkopolskie, zachodniopomorskie,
lubuskie; Region Potudniowo-Zachodni- wojewddztwo dolnoslgskie, wojewddztwo opolskie; Region Pétnocny

—wojewddztwo kujawsko-pomorskie, warminsko-mazurskie, pomorskie)
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Uczestnicy dyskusji grupowych mieli trudnosci ze zdefiniowaniem czym sg ustugi wspierajgce
rozwdj przedsiebiorczosci, co sugeruje, ze potrzebne sg programy informujgce o takich
ustugach i ich ofercie. Z odpowiedzi przedsiebiorcow wnioskowa¢ mozna, ze ustugi
wspierajgce przedsiebiorczo$é kojarzg sie im gtdwnie z dotacjami, zaskoczenie wywotuje
informacja o tym, ze oferta ustug wspierajagcych moze dotyczy¢ ustug informacyjnych czy

innowacyjnych.

W tabeli 3 zaprezentowano wyniki dla pytania , Czy styszat(a) Pan(i) o ustugach wspierajgcych
rozwdj firm finansowanych lub dofinansowanych ze srodkéw publicznych?” w podziale na
sektory gospodarki. Przedsiebiorcy dziatajgcy w ustugach istotnie czesciej wskazywali, ze
styszeli o inicjatywach wspierajacych przedsiebiorczos¢ (66,4%), co sugeruje, ze
przedsiebiorcy dziatajgcy w tym sektorze mogg byé bardziej zainteresowani takimi
inicjatywami oraz rozwojem swojej firmy. Warto pamietac o tym, ze w krajach rozwinietych
to ustugi sg podstawg gospodarki nie dziwi wiec, ze przedsiebiorcy dziatajgcy w tym sektorze

daza do rozwoju swoich firm.

Tabela 3. Czy styszat(a) Pan(i) o ustugach wspierajgcych rozwdj firm finansowanych lub
dofinansowanych ze srodkéw publicznych a sektor gospodarki w ktérym dziata przedsiebiorstwo
(wyniki oznaczone gwiazdkg sg istotne statystycznie)

Czy styszat o ustugach wspierajacych rozwaj firm
N= finansowanych lub dofinansowanych ze srodkéw publicznych
Tak Nie
Ogotem 1100 62.36% 37.64%
Sektor gospodarki
Przemyst 122 67.21% 32.79%
Budownictwo 142 57.75% 42.25%
Handel i naprawy 354 57.06%* 42 .94%*
Ustugi 482 66.39%* 33.61%*
Wykres 6 przedstawia poréwnanie rozktaddw odpowiedzi dla fali | i Il badania na pytanie

dotyczace opinii na temat sieci wspierajgcych przedsiebiorczo$é finansowanych ze srodkéw
publicznych. Istotnie wiecej przedsiebiorcow, ktdrzy nigdy nie korzystali z ustug KSU
wskazato, ze sieci wspierajace przedsiebiorczos¢ sg bardzo potrzebne (w | fali 19,3%, w Il fali
23,9%). Istotnie zmalat natomiast odsetek przedsiebiorcéw wskazujgcych, ze sieci
wspierajgce przedsiebiorczos$¢ sg potrzebne, ale jest o nich za mato informacji (I fala 45,5%, Il
fala -39,7%) co moze sugerowac, ze przedsiebiorcom jest obecnie fatwiej znalez¢ informacje

24

KRAJOWY
SYSTEM VIR SunOrRIA
USLUG AU SAOLECIVY

| I
aemeweze, PARP €36 fg

ey

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego



Badanie wizerunku Krajowego Systemu Ustug — Raport z analizy wynikéw badania

na temat takich sieci. Tylko 2,9% przedsiebiorcow wskazato, ze sieci wspierajgce rozwoj

przedsiebiorczosci sg niepotrzebne.

Wykres 6. Zdanie na temat sieci wspierajgcych przedsiebiorczos¢ finansowanych
ze srodkow publicznych

60% -
H | FALA H Il FALA
50% - 45,5%
39,7%

0, -
40% 32,4% 31,7%
30% -
20% -
10% -

? 1,9% 2,9% 1,0% 1,7%
0% - . ——
-10% - Sieci wspierajgce rozwdj Sieci wspierajace rozwoj Sieci wspierajgce rozwdj Sieci wspierajace rozwoj Inna opinia - jaka?
° przedsiebiorczosci sg przedsiebiorczosci sg przedsiebiorczosci s przedsiebiorczosci s
potrzebne, ale jest o nich potrzebne, ale bardzo potrzebne niepotrzebne

za mato informacji przecietnym
przedsiebiorcom trudno
jest skorzystaé z ich ustug

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktdrzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
Odsetki nie sumuja sie do 100% gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz 1 odpowiedz.

Na wykresie 7 zilustrowano dwa podstawowe wskazniki znajomosci, tj. znajomosc
spontaniczna i wspomagana’ oraz to, w jaki sposéb tacznie sktadaja sie one na znajomos¢
catkowita  (total) w odniesieniu do poszczegdlnych instytucji  wspierajgcych

przedsiebiorczosé.

Wyniki 1l fali badania dotyczace znajomosci spontanicznej organizacji i instytucji, ktére
oferujag pomoc dla przedsiebiorcow wskazuja, ze 33,7% respondentéw nie potrafito
spontanicznie wskaza¢ zadnych instytucji tego typu. W poréwnaniu z wynikami | fali, gdzie
odsetek o0sob, ktore nie potrafity wskaza¢ zadnej instytucji oferujgcej pomoc dla
przedsiebiorcow wynosit 38,5%, moze to oznaczac, ze coraz wiecej przedsiebiorcow jest
Swiadomych istnienia takich organizacji i spontanicznie potrafi je wymienié¢. Urzad Pracy

(39,5%) i Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (26,7%) podobnie, jak w | fali badania,

> Znajomos¢ spontaniczna to wskaznik pokazujgcy odsetek populacji, ktéra bez pomocy (spontanicznie) potrafi
wymieni¢ instytucje Swiadczgce pomoc dla przedsiebiorcéw. Znajomos¢ wspomagana to wskaznik populacji,
ktora deklarowata znajomosc¢ instytucji Swiadczacych pomoc dla przedsiebiorcéw, po odczytaniu ich nazw przez
ankietera. Znajomos¢ catkowita (total) to suma wskaznikdw znajomosSci spontanicznej i znajomosci
wspomaganej.

25

g =ll | KRAJOWY .
' P | SYSTEM T
kapmatwozki - PARP a i b Sxoren -

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego



Badanie wizerunku Krajowego Systemu Ustug — Raport z analizy wynikéw badania

tak i w Il fali byty najczesciej spontanicznie wymieniane przez respondentdow. Znajomosc

spontaniczna pozostatych instytucji jest niewielka i oscyluje w granicach 5-9%.

Po zadaniu pytania o znajomos$¢ spontaniczng, respondentom, ktorzy nie wymienili w ten
sposob wszystkich badanych instytucji, pokazano karte z nazwami instytucjami i poproszono
o wskazanie, ktore z nich réwniez znajg i w ich opinii Swiadczg pomoc dla przedsiebiorcow

(okreslenie znajomosci wspomaganej).

Poniewaz zatozeniem badania jest ewaluacja dziatan promujacych Krajowy System Ustug,
ktorych celem jest wzrost rozpoznawalnosci marki Krajowego Systemu Ustug wsréd
przedsiebiorcow, ktorzy nigdy nie korzystali z ustug KSU do poziomu min. 20%, a w obecnym
momencie spontaniczna znajomos¢ marki oscyluje na poziomie 4,5 %, natomiast znajomos¢
wytgcznie wspomagana na poziomie 10,6% (w zwigzku z czym znajomo$é catkowita (total)
Krajowego Systemu Ustug wynosi 15,1%) nie mozna powiedzie¢, ze znajomo$¢ ta osiggneta

oczekiwany poziom.

Wskazniki znajomosci Krajowego Systemu Ustug zostang szczegdétfowo omowione
w podrozdziale 4.5.

Wykres 7. Organizacje/instytucje, ktére swiadczg pomoc lub wsparcie dla przedsiebiorstw —
Znajomos¢ spontaniczna i wspomagana (Il fala)

Urzad Pracy
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
Urzad Gminy/Miasta

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Urzad Skarbowy

H Znajomos¢ ntaniczn
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych ajomosc spontaniczna

H Znajomos¢ wspomagana
Starostwo Powiatowe
Krajowy System Ustug (KSU)

Inne

Nie zna zadnych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktdrzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
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4.3 Znajomosc i opinie na temat Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci

Osobom, ktére wykazaty sie znajomoscia (spontaniczng badz wspomagang) Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci zadano szereg pytan dotyczacych jej dziatan oraz wizerunku.

Nadal najwiekszy odsetek przedsiebiorcéw, ktorzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, zna PARP
tylko ze styszenia (64,3%). Roznice we wskazaniach dotyczgcych poziomu znajomosci PARP
miedzy | a Il falg nie sg istotne statystycznie (wykres 8). Réwniez nie zmienity sie wskazania
dotyczace osdb, ktore znajg PARP gdyz korzystaty/ubiegaty sie o dotacje (I fala 3%, Il fala 3%).
37% respondentow wskazato, ze zna nazwe PARP, a 8,3% odpowiedziato, ze wie jak wyglada

logo PARP.

Wykres 8. Stopien znajomosci Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)

70% - 9
’ 61,4% 3% HIFALA I FALA

60% -
50% -

40% - 35,0%37/0%

30% -

20% -
10% -
4 -

3,0% 3,0% 2,2% 1,1%

0% -

Kojarze ze Znam nazwe PARP Wiem, jak wyglada Znam bardzo Inna odpowiedz
styszenia logo PARP dobrze korzystatem
(tam) z
ustug/dotacji /
sktadatem(tam)
whniosek o dotacje
PARP

Podstawa: Respondenci, ktdrzy zadeklarowali, ze znajg Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP),
N=500 (I FALA)/ 540 (Il FALA); Odsetki nie sumujg sie do 100% gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz
1 odpowiedz.

W opinii respondentéw, uczestnikow badania CAPI, odbiorcami dziatan PARP s3 mate
i Srednie firmy oraz osoby planujgce zatozenie dziatalnosci gospodarczej. Nie odnotowano
istotnych statystycznie réznic miedzy wskazaniami | i Il fali badania. Wyniki obu fal wskazuja,
ze przedsiebiorcy wiedzg, ze taka organizacja jak PARP istnieje, ale nie sg $wiadomi co moze
im zaoferowac. Najczesciej wskazywanymi dziataniami, z jakimi kojarzy sie PARP sg dotacje

dla przedsiebiorcow (35,1%) — wiekszos¢ organizacji wspierajgcych przedsiebiorczosc
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kojarzone jest jako organizacje gdzie mozna uzyska¢ dotacje na rozwdj dziatalnosci.
Odnotowano spadek wskazan dotyczacy Programu Operacyjnego Rozwoju Polski Wschodniej
(I fala 8,5%, Il fala 4,9%) jako dziatania kojarzonego z PARP, aczkolwiek spadek ten nie jest

istotny statystycznie.

Wykres 9. Z jakimi dziataniami kojarzy sie Panu(i) PARP?

Dotacje dla przedsiebiorcow 35,1%

Pomoc przy zaktadaniu firmy

Doradztwo dla przedsiebiorstw

Szkolenia dla przedsiebiorstw

Program Operacyjny Kapitat Ludzki

Pomoc przy wprowadzaniu innowacji w firmie

Program Operacyjny Rozwéj Polski Wschodniej

10,5%

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 2 3%,

7,9%

Targi i wystawy 71%

7,5%

Konferencje 7'3%

Publikacje 4 2(;3%
3,6%
Expo P
3,3% HIIFALA HIFALA

1,3%
1,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Inne

Podstawa: Respondenci, ktérzy zadeklarowali, Zze znajg Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP),
N=500 (I FALA)/540 (Il FALA); Odsetki nie sumujg sie do 100% gdyz respondenci mogli wskazaé wiecej niz
1 odpowiedz.

Wizerunek PARP w oczach przedsiebiorcéw nie zmienit sie. W |l fali badania CAPI blisko 69%
respondentéow ocenito wizerunek Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci pozytywnie
(suma ocen ,bardzo pozytywny” oraz ,raczej pozytywny”). Niemal 26% przedsiebiorcéw,
ktorzy wskazali, ze znajg PARP odpowiedziato, ze nie ma zdania w kwestii oceny wizerunku
tej instytucji. Jest to potwierdzeniem tezy o braku wystarczajgcej wiedzy wsrdod

przedsiebiorcéw na temat Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (wykres 10).
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Wykres 10. Jak ocenit/a by Pan/i obecny wizerunek PARP?
70% H | FALA H || FALA
60% -
50% -

40% -

29,8%

30% -

20% -
10,2%10,7%

10% - 5,2% 5,6%

0,2% 0,2%

0% -

> > > =
o £ — £ — £ %é 29
N 3 [T o 3 z 3 g <€
o > N > N > > v}
[ (S o D o U T
8 R e X £ o e = N
@ o o [9) ug_‘? z

o o c %c

N

Podstawa: Respondenci, ktorzy zadeklarowali, ze znajg Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP),
N=500 (I FALA)/ 540 (Il FALA).

Respondentéw w badaniu CAPI zapytano, jakie cechy w ich opinii najlepiej opisujg wizerunek
PARP. W pytaniu zastosowano 10 stopniowg skale, gdzie 1 byto odpowiednikiem pozytywnej
cechy, natomiast 10 odpowiadato cechom negatywnym. Na wykresach (wykres 11 i wykres
12) przedstawiono rozktad odpowiedzi tylko dla wskazan pozytywnych (suma wskazan 1,2,3)
oraz negatywnych (8,9,10), wskazania 4,5,6,7 uznano za odpowiedzi neutralne.
Przedstawione wyniki wskazujg, ze respondenci oceniajg wizerunek PARP pozytywnie.
W Il fali badania cechy takie jak kompetentna, wspierajgca przedsiebiorcéw, nowoczesna
odnotowaty wskazania powyzej 50%. Najmniej wskazan odnotowaty takie cechy jak
poszukujgca najlepszych rozwigzan (12%) oraz nie nadmiernie sformalizowana (20%) — moze
to sugerowac, ze PARP powinien popracowac¢ nad tymi cechami swojego wizerunku, aby

przekuc¢ je w pozytywny obraz.
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Wykres 11. Jakie cechy w Pana(i) opinii najlepiej opisujq wizerunek PARP? (cechy pozytywne)
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Podstawa: Respondenci, ktérzy zadeklarowali, Zze znajg Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP),
N=500 (I FALA) / 540 (Il FALA).

Dla wiekszosci cech negatywnych po Il fali badania nie odnotowano wzrostédw badz spadkéw
wskazan (wykres 12), co wskazuje, ze generalnie PARP postrzegany jest pozytywnie, a
wskazania na cechy negatywne oscylujg w granicach 4-7%. Dwie cechy odnotowaty istotne
statystycznie wzrosty — skoncentrowana na wytycznych (I fala 30%, Il fala 39%) oraz
zbiurokratyzowana (I fala 12%, 1l fala 25%) - warto przyjrze¢ sie tym wynikom i zastanowic,

jakie dziatania mogty mie¢ wptyw na wzrost wskazan tych negatywnych cech.
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Wykres 12. Jakie cechy w Pana(i) opinii najlepiej opisujg wizerunek PARP? (cechy negatywne)
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Podstawa: Respondenci, ktorzy zadeklarowali, ze znajg Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP),
N=500 (I FALA), 540 (Il FALA)

4.4. Znajomosc i opinia na temat sieci wspierajacych rozwoj przedsiebiorczosci

Respondentom w badaniu CAPlI odczytano nazwy sieci wspierajgcych rozwdj
przedsiebiorczosci i zapytano o ktdrych z tych sieci styszeli. Z danych przedstawionych na
wykresie 13 wynika, ze nie zmienit sie odsetek przedsiebiorcéw, ktérzy nie znajg zadnej
z wymienionych sieci wspierajgcych przedsiebiorczo$¢ (I fala -33,2, Il fala- 33,1%). Istotnie
rzadziej respondenci wskazywali, ze nie przypominajg sobie nazw sieci wspierajgcych
przedsiebiorczos¢ (I fala-33%, Il fala- 26,4%). Istotnie czesSciej respondenci wskazywali, ze
znaja takie sieci jak Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich (I fala 26,3%, 1l fala 33,8%)

oraz Enterprise Europe Network (I fala 2,3%, Il fala 6,7%).
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Wykres 13. Znajomos¢ sieci wspierajgcych rozwadj przedsiebiorczosci
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Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktérzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
Odsetki nie sumuja sie do 100% gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz 1 odpowiedz.

Przedsiebiorcy, ktorzy w badaniu CAPI wskazali, ze znajg chociaz jedng z sieci wspierajgcych
rozwdj przedsiebiorczosci, zostali zapytani jakie skojarzenia ta sie¢ w nich wywotuje.
Najwieksze wzrosty wskazan odnotowato Enterprise Europe Network — sie¢ ta obecnie jest
istotnie czesciej kojarzona ze wsparciem (I fala 25%, Il fala 62,2%) oraz informacjg (I fala
16,7%, 1l fala 52,7%)- nalezy jednak pamietaé, ze wskazania te obarczone sg dos¢ wysokim

btedem statystycznym ze wzgledu na mate liczebnosci podstaw.
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Wykres 14. Skojarzenia zwigzane z sieciami wspierajagcymi przedsiebiorczos¢
(w nawiasach podano liczebnosci)

5,1%

Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich : 53,5%
(372) ; 2%
1£70 Il FALA
5,4% o
Enterprise Europe Network (74) 0 9
35,1% 62,2%
Sie¢ Informacyjna Europejskiego Funduszu A7 A%
54,4%
Spotecznego (114) 32,5% °
Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich 5,9% 4 61.2%
(273) 0% '
0,3%
S — 5% 0, I FALA
Enterprise Europe Network (24) L 0%
33,3%
Sie¢ Informacyjna Europejskiego Funduszu 11,9% 44,0%
Spotecznego (109) 575% 4,9%
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i Madre wsparcie oferowane przez Panstwo przedsiebiorcom i osobom podejmujacych dziatalno$é gospodarcza.
M Informacja

H Wsparcie

H Sprawnie dziatajaca

Podstawa: Respondenci, ktdérzy wskazali, ze znajg sieci wspierajgce przedsiebiorczosé, N=406 (I FALA)/
560 (Il FALA).

4.5 Znajomos¢ i opinia na temat Krajowego Systemu Ustug

W niniejszym podrozdziale omdwiona zostanie znajomos$¢ oraz wizerunek Krajowego
Systemu Ustug z perspektywy przedsiebiorcéw z sektora MSP. Poniewaz omawiana bedzie
znajomos¢ Krajowego Systemu Ustug, warto raz jeszcze przywotaé wykres ilustrujgcy
znajomos¢ tego rodzaju osrodkéw na tle znajomosci innych organizacji/instytucji
Swiadczacych pomoc dla przedsiebiorcow (wykres 15). Znajomos¢ catkowita (total) KSU,
wsrdd przedsiebiorcéw z grona MSP, w drugiej fali pomiaru wyniosta 15,1% (jest to suma
znajomosci spontanicznej, ktdra osiggnefa poziom 4,5% oraz wspomaganej, ktéra wyniosta
10,6%). W dalszych analizach wykorzystane zostang wyniki dotyczgce znajomosci

spontanicznej oraz znajomosci catkowitej (total).
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Wykres 15: Znajomos¢ catkowita (total) instytucji/organizacji wspierajgcych rozwéj
przedsiebiorczosci

Urzad Pracy

Urzad Gminy/Miasta

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
(PARP)

Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw

Starostwo Powiatowe

Urzad Skarbowy

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

65,0%
69,6%

25,1%
24,0%

22,6%
23,3%

H | FALA

H || FALA

Krajowy System Ustug (KSU)

16,5%
15,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktérzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
Odsetki nie sumuja sie do 100% gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz 1 odpowiedz.

W tabeli 4 przedstawiono wyniki dotyczgce znajomosci Krajowego Systemu Ustug w podziale

na sektory gospodarki. Podobnie, jak w poprzedniej fali pomiaru, wyzszy niz przecietnie

poziom znajomosci catkowitej KSU odnotowano wsrdd przedsiebiorcdw dziatajgcych

w branzy przemystowej (18%) oraz w sektorze ustug (17,4%), co moze sugerowad,

ze przedsiebiorcy dziatajgcy w tych sektorach czesciej niz przedstawiciele innych poszukuja

informacji o mozliwosciach wsparcia. Jednak z uwagi na fakt, iz odnotowane rdznice nie sg

istotne statystycznie mozemy moéwic tutaj jedynie o pewnej tendencji, ktdra bedzie podlegac

dalszej weryfikacji w kolejnych falach badania.
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Tabela 4. Znajomos¢ Krajowego Systemu Ustug a sektor gospodarki

(wyniki oznaczone gwiazdka sg istotne statystycznie)

N= Znajomosc spontaniczna Krajowego Systemu Ustug
Ogotem 1100 4,5%
Sektor gospodarki
Przemyst 122 6,6%
Budownictwo 142 4,2%
Handel i naprawy 354 4,5%
Ustugi 482 3,9%
N= Znajomos¢ catkowita (total) Krajowego Systemu Ustug
Ogotem 1100 15,1%
Sektor gospodarki
Przemyst 122 18,0%
Budownictwo 142 8,5%
Handel i naprawy 354 13,6%
Ustugi 482 17,4%

W tabeli 5 zaprezentowano zalezno$¢ pomiedzy stazem dziatalnosci przedsiebiorstwa

a znajomoscig Krajowego Systemu Ustug. Chociaz w obecnej fali nie stwierdzono zaleznosci

istotnych statystycznie, mozna powiedzieé, iz w przypadku firm dziatajgcych od 10 do 15 lat

na rynku obserwuje sie ogdlnie wyzszy poziom wiedzy (potwierdzony w poprzedniej fali

wynikiem istotnie roznym od sredniej dla catej przebadanej populacji) na temat tego, czym

jest KSU, co moze sugerowac, ze przedsiebiorstwa z takim stazem sg na takim etapie rozwoju

oraz modernizacji, w ktérym czesciej szukajg mozliwosci otrzymania dodatkowego wsparcia.

Tabela 5. Znajomos¢ Krajowego Systemu Ustug a lata dziatalnosci przedsiebiorstw (wyniki

oznaczone gwiazdkg s3 istotne statystycznie)

N= Znajomos¢ spontaniczna Krajowego Systemu Ustug
Ogodtem 1100 4,5%
Staz dziatalnosci przedsiebiorstwa
ponizej 10 lat 507 4,5%
10-15 lat 303 5,0%
powyzej 15 lat 290 3,8%

N= Znajomos¢ catkowita (total) Krajowego Systemu Ustug
Ogodtem 1100 15,1%
Staz dziatalnosci przedsiebiorstwa
ponizej 10 lat 507 15,4%
10-15 lat 303 17,8%
powyzej 15 lat 290 11,7%
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Zdaje sie, ze to co jest istotne dla przedsiebiorcy to zysk, jaki moze osiggngé¢ dzieki
skorzystaniu z oferty sieci wspierajgcej przedsiebiorczo$¢, nazwa czy logo sieci s3 w tej

sytuacji drugorzedng informacja.

Oddziaty KSU zlokalizowane sg przy lokalnych organizacjach wspierajgcej przedsiebiorczosé.
Przedsiebiorcy podczas dyskusji grupowych wykazywali pewng znajomos$¢ lokalnych
inicjatyw, natomiast ich wiedza o KSU byta nie wspdtmiernie niska. Wydaje sie, ze niekiedy
moze to miec zwigzek z postawg konsultantéw KSU oraz lokalnych osrodkéw, w ktdrych KSU
jest zlokalizowane. Z komentarzy konsultantéw wnioskowaé¢ mozna, ze prawdopodobna jest
sytuacja w ktdrej promocja lokalnej inicjatywy jest priorytetem, na ktérym lokalna
organizacja jest skoncentrowana. Nalezy réwniez zastanowic sie czy ze wszystkimi sieciami
dziatajgcymi w ramach KSU lub z nim wspdtpracujgcymi KSU jest tak samo powigzane np. z
dotychczas przeprowadzonych rozméw wydaje sie, ze Punkty Konsultacyjne KSU bardzo
mocno identyfikujg sie z KSU, natomiast inaczej jest w Funduszach Pozyczkowych czy
Poreczeniowych.

,Tak jak wspomniatem, ja jak gdyby nie dostrzegatem jakiegos istotnego ani z naszej strony
zaangazowania w dziatalnos¢ sieci KSU, ani wsparcia ze strony KSU, trudno tu mdéwic o jakis
wadach i zaletach. No, tak jak wspomniatem, nie jest to sie¢, ktdra stuzy nam w ramach
naszej dziatalnosci pozyczkowej czy poreczeniowej jakims szczegdlnym wsparciem, wtasciwie
na co dzien nie dostrzegamy tego, ze w tej sieci funkcjonujemy.” Konsultant Funduszu

Poreczeniowego, £édz

Na wykresie 16 przedstawione zostaty Zrddta, w jakich przedsiebiorcy zetkneli sie z
informacjami o Krajowym Systemie Ustug. Respondenci, ktorzy deklarowali, ze znajg Krajowy
System Ustug, jako miejsce pozyskania informacji na jego temat najczesciej wskazywali dwa
zrodta: prase (37,3%) oraz Internet (32,5%). Rola obu Zrédet w dostarczaniu wiedzy na temat
Krajowego Systemu Ustug wydaje sie byé zblizona. Wprawdzie w pierwszej fali badania
respondenci czesciej wskazywali na Internet, a w drugiej — na prase, to jednak rdznice
otrzymane w pierwszym i drugim pomiarze dla kazdego z tych Zrédet nie s3 istotne
statystycznie, nie mozemy wiec méwic o spadku roli Internetu i wzroscie roli prasy, a raczej o

utrzymywaniu sie znaczenia tych zrodet na podobnym poziomie, jak w poprzednim pomiarze.
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Najrzadziej informacje o KSU docierajg do respondentdow za pomocg emaila
(2,4%).Stosunkowo czesto informacje na temat pomocy Swiadczonej przez Krajowy System
Ustug przekazywane sg w sposdb nieformalny — poprzez znajomych. Te metode
pozyskiwania informacji wskazywat co czwarty badany przedsiebiorca. Warto zauwazy¢, iz
informacje przekazywane przez znajomych poswiecone kwestii funkcjonowania KSU
najczesciej majg charakter pozytywny (61,9%) lub w ogdle nie niosg zadnego tadunku
emocjonalnego — sg neutralne (33,3%). Tylko nieliczne grono osdb (4,8%) przekazato
niepochlebng informacje na temat KSU. Mozna wiec powiedzie¢, iz ze wzgledu na swdj zasieg
oraz charakter przekazywanych informacji kanat komunikacji jakim sg znajomi moze by¢
efektywnga forma promocji KSU.

Réwniez konsultanci podczas wywiaddéw indywidualnych, zwracali uwage, ze czesto zgtaszajg
sie do ich osrodkéw osoby, ktore dowiedziaty sie o KSU od znajomego. Aby wzmocnié to
zrédto informacji o KSU warto inwestowac w jakos¢ obstugi w sieci KSU —konsultanci muszg
by¢ kompetentni, pomocni, mili oraz wyrdznia¢ sie indywidualnym podejsciem do klienta.
Nalezy  walczyé z negatywnym  postrzeganiem  publicznych  instytucji  jako
zbiurokratyzowanych i traktujacych klientow przedmiotowo. W celu ulepszania jakosci
obstugi w KSU rekomendujemy badania typu Tajemniczy Klient, podczas ktérych audytorzy
sprawdzajg standardy jakosci obstugi oraz kompetencje konsultantéw.

,,Chciatbym odstugiwac klientéw, jak sam chciatabym byc obstuzony. Klienta, ktérego nie
jestem w stanie obstuzy¢ kieruje do innego, tak? Do innej jednostki, ktéra dysponuje
wsparciem to Zywie nadzieje, Ze jak oni nie bedg w stanie to zrobi¢ w drugg strone. To
pierwsze. Po drugie, jak ten klient bedzie u nas dobrze obstuzony albo wyjdzie, ze nie
jestesmy w stanie mu pomoc. Pomysli, ze sq to fajnie ludzie. Mi nie pomogli, bo nie mogli.
Jest szereqg 0sob, ktore dowiedziaty sie od znajomych, tak? Jest to dos¢ duzy odsetek
informacji na temat uzyskania informacji od znajomego.” Konsultant Funduszu

Pozyczkowego, Poznan
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Badanie wizerunku Krajowego Systemu Ustug — Raport z analizy wynikéw badania

Wykres 16.Gdzie spotkat(a) sie Pan(i) z informacjg o Krajowym Systemie Ustug?
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Podstawa: Respondenci, ktorzy wskazali, ze znajg Krajowy System Ustug, N= 182 (I FALA) / N=166 (Il FALA)
Odsetki nie sumujg sie do 100%, gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Podczas dyskusji grupowych uczestnikéw pytano z czym kojarzy im sie nazwa Krajowy
System Ustug. Nazwa systemu jest zbyt ogdlna, niespecyficzna, nie wywotuje wsrdd

przedsiebiorcéw jednoznacznego skojarzenia z wspieraniem przedsiebiorczosci.
,Taka Panorama Firm z ustugami.” Mikroprzedsiebiorstwa z branzy ustugi, Biatystok.

Wyniki badania ilosciowego CAPI na grupie przedsiebiorcow wskazujg, ze liczba
przedsiebiorcéw posiadajgcych jakiekolwiek skojarzenia na temat KSU nie ro$nie — w
pierwszej i drugiej fali pomiaru ponad potowa badanych nie przypisata spontanicznie KSU
zadnego okreslenia (wykres 17). Nie nastgpita wiec korzystna zmiana w zakresie wzrostu

poziomu Swiadomosci tego, czym jest KSU oraz zaktadanych skojarzen w grupie docelowe;.

Wsréd stow, z jakimi kojarzy sie Krajowy System Ustug, najczesciej (zarébwno w ramach
pierwszego, jak i drugiego pomiaru) pojawiato sie wsparcie (21,5%), informacja (18,8%) oraz
rozwoj (14%). Sa to pozytywne okreslenia, obrazujgce dziatalno$¢ Krajowego Systemu Ustug,

ktére powinny by¢ uwypuklane w kampanii promujgcej KSU.

38
g =ll | KRAJOWY ——
. P | SYSTEM (UROP{ 1o
wonwem, PARPJE IRaltn <m

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego



Badanie wizerunku Krajowego Systemu Ustug — Raport z analizy wynikéw badania

Nadal jednak najmniejszy odsetek przedsiebiorcéw kojarzy KSU z kompetencjg (2,5%) oraz
zyczliwg obstugg (2,1%) — a s3 to wymiary, na ktére nalezy kfas¢ nacisk, gdyz zgodnie ze
Strategia promocji Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw (KSU),

KSU powinno w $wiadomosci grupy docelowej taczy¢ sie z tymi wartosciami®.

Wykres 17. Jakie ma Pan(i) skojarzenia z Krajowym Systemem Ustug (KSU)?
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Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktdrzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
Odsetki nie sumuja sie do 100%, gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

W tabeli 6 zaprezentowano wyniki dotyczgce skojarzen, jakie przypisywane sg Krajowemu
Systemowi Ustug w grupach przedsiebiorcéw znajacych KSU. Osoby, ktére zadeklarowaty, ze
znajg Krajowy System Ustug istotnie czesciej niz przecietny przedsiebiorca kojarzyty go ze
wsparciem (45,2%) oraz informacjg (32,5%). Rezultaty te pokazuja, ze wsréd oséb, ktoére
deklarujg znajomos$¢ KSU, wyraznie kojarzony jest on z gtéwnym obszarem dziatalnosci

systemu, czyli wsparciem.

6 ,Strategia promocji Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw (KSU)”, str.55
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Badanie wizerunku Krajowego Systemu Ustug — Raport z analizy wynikéw badania

Tabela 6. Skojarzenia z Krajowym Systemem Ustug a znajomos¢ Krajowego Systemu Ustug
(wyniki oznaczone gwiazdka sg istotne statystycznie)

z <
- [J] [
o 3 o |l eg| ¥ |2
o o) = 0 2 8 £ 2 ° g
e @© g @ e] a 9] 2 g N
N= S g Q ~ = 2 © © £ .©
a o o a - 0] =3 2 © ©
= € « g S 5 S £
= o Iox o S °
2 | = < | 2
=
Ogodtem 1100 21,5% 18,8% 14,0% 7,1% 4,7% 3,5% 2,5% 2,1% 55,5%
Znajomosc¢ Krajowego Systemu Ustug
Znajomos¢
spontaniczna 49 51,0% 26,5% 42,9% 16,3% 12,2% 14,3% | 4,1% 6,1% 12,2%
KSU
Znajomosc 166 | 452%* | 325%* | 30,7% | 12,0% | 84% | 9,0% | 54% | 60% | 21,7%*
catkowita KSU

Nadal, znaczna czes¢ przedsiebiorcdw biorgcych udziat w badaniu CAPI (38% w drugiej fali
pomiaru, w poréwnaniu do 39,6% - w pierwszej, nie potrafita spontanicznie wymienic,

z jakich ustug mozna skorzysta¢ w ramach KSU (wykres 18 i wykres 19).

Jednak w przypadku konkretnych rodzajéw ustug odnotowano istotny statystycznie wzrost
znajomosci. Do ustug tych nalezg ustugi finansowe — pozyczkowe (wzrost do poziomu 25,5%
wskazan w drugiej fali, w poréwnaniu do 20,3% wskazan - w pierwszej) oraz doradcze
proinnowacyjne (wzrost do poziomu 23,3% wskazan w drugiej fali, w poréwnaniu do 19,6%
wskazan - w pierwszej).

Generalnie jednak, respondenci nadal najczesciej spontanicznie deklarowali, ze w ramach
KSU mozna skorzysta¢ z ustug informacyjnych (40,3% wskazan w drugiej fali pomiaru, a
39,3% - w pierwszej). Nadal, najmniej znanymi ustugami, bardzo rzadko spontanicznie
kojarzonymi z Krajowym Systemem Ustug, sg ustugi doradztwa w zakresie optymalizacji
kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz doradztwa w zakresie ochrony

srodowiska.

W wyniku pokazania respondentom karty z rodzajami ustug oferowanych w ramach KSU
najwiekszy przyrost poziomu znajomosci odnotowano dla ustug informacyjnych (znajomos¢
catkowita 61,3%) oraz doradczych proinnowacyjnych (znajomos¢ catkowita na poziomie

41,5%).
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Badanie wizerunku Krajowego Systemu Ustug — Raport z analizy wynikéw badania

Wykres 18. Z jakich ustug mozna skorzystaé w ramach KSU — Znajomos$¢ spontaniczna

39,3%

Informacyjnych 40,3%

Finansowych polegajacych na udzielaniu pozyczek
Doradczych proinnowacyjnych

Finansowych polegajacych na udzielaniu poreczen

H | FALA
Asysty w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej H Il FALA
Audytu zarzadzania finansami
Doradztwa w zakresie ochrony srodowiska
Nie wiem \ trudno powiedziec¢ 383,%‘2%
Innych
0% 20% 40% 60%

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktdrzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
Odsetki nie sumuja sie do 100%, gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Wykres 19. Z jakich ustug mozna skorzystaé¢ w ramach KSU? — Znajomos¢ catkowita

. 64,9%
Informacyjnych 61,3%
. . 42,0%
Doradczych proinnowacyjnych 41.5%
. . . . . 36,0%
Finansowych polegajacych na udzielaniu pozyczek 37 2%
Asysty w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
H | FALA
Finansowych polegajacych na udzielaniu poreczen H || FALA
Audytu zarzadzania finansami
Doradztwa w zakresie ochrony srodowiska
Nie wiem / trudno powiedzie¢ 23,50%
0% 20% 40% 60% 80%

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktdrzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
Odsetki nie sumuja sie do 100%, gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
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Badanie wizerunku Krajowego Systemu Ustug — Raport z analizy wynikéw badania

Na wykresie 20 zaprezentowano rozktad odpowiedzi na pytanie — do kogo, kierowane sg
ustugi oferowane przez Krajowy System Ustug. Podobnie, jak w pierwszej fali pomiaru,
rowniez w obecnej najczesciej respondenci deklarowali, iz ustugi w ramach KSU kierowane sg
do firm (49,8% wskazan w drugiej fali i 47,7% - w pierwszej). Rzadziej przedsiebiorcy wiedza,
iz odbiorcami oferty KSU mogg by¢ rowniez osoby planujgce rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej (28,4% wskazan w drugiej fali oraz 31,3% - w pierwszej). Nadal ponad 1/3
przedsiebiorcdw MSP nie wie do kogo kierowane sg ustugi oferowane przez Krajowy System
Ustug, co moze sugerowaé, ze sama nazwa systemu nie jest przez przedsiebiorcow

jednoznacznie kojarzona ze wsparciem oraz pomocg dla tej grupy.

Wykres 20. Do kogo, kierowane sg ustugi oferowane przez Krajowy System Ustug?
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Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktdrzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
Odsetki nie sumuja sie do 100%, gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

W kwestii zakresu wiedzy na temat oferty Krajowego Systemu Ustug wyrdzniajg sie
przedsiebiorcy z dwdch regionéw — Centralnego oraz Potudniowo-Zachodniego. Ci pierwsi
istotnie czesciej niz przecietnie posiadajg wiedze o tym, ze ustugi oferowane w ramach KSU
kierowane sg do oséb planujacych rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (35,4%), ci drudzy,
natomiast, najczesciej posiadali petny zakres wiedzy na temat odbiorcy docelowego ustug
KSU — istotnie czesciej deklarowali, ze oferta KSU kierowana jest do firm (89,2%) oraz, ze jest

przeznaczona dla oséb planujgcych rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (53,25) (tabela 7).
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Badanie wizerunku Krajowego Systemu Ustug — Raport z analizy wynikéw badania

Przedsiebiorcy z Regionu Potudniowego oraz Pétnocno-Zachodniego istotnie czesciej
odpowiadali, ze nie wiedzg do kogo skierowane sg ustugi oferowane przez Krajowy System
Ustug (odpowiednio: 45,1% i 46,0%), co moze oznacza¢, ze w tych regionach bardziej znane
sg lokalne organizacje i instytucje wspierajgce rozwdj przedsiebiorstw. Prawdopodobna jest
sytuacja, w ktérej przedsiebiorca wie o istnieniu, np. Agencji Rozwoju Matopolski, ale nie
wie, ze Agencja ta wspotpracuje z KSU.

Tabela 7.Do kogo kierowana jest oferta KSU ? Wskazania w podziale na region NUTS, w ktérym
zlokalizowana jest siedziba przedsiebiorstwa (wyniki oznaczone gwiazdka sg istotne statystycznie)

Do oséb
planujacych Do Nie wiem \
N= Do firm rozpoczecie trudno
. , . bezrobotnych R
dziatalnosci powiedziec¢
gospodarczej
Ogotem 1100 49,8% 28,4% 8,3% 37,5%
Region NUTS
Region Centralny 260 47,7% 35,4%* 6,9% 35,8%
Region Potudniowy 213 47,9% 19,2%* 8,0% 45,1%*
Region Wschodni 151 46,4% 17,9%* 2,6% 43,7%
Region Pétnocno-Zachodni 202 45,0% 23,3% 8,4% 46,0%*
Region Potudniowo-Zachodni 111 89,2%* 53,2%* 17,1% 2,7%*
Region Pétnocny 163 38,0%* 28,2% 9,8% 38,0%

Na wykresie 21 przedstawiono wyniki dotyczace znajomosci sieci dziatajgcych
i wspotpracujgcych w ramach KSU. Znajomos¢ poszczegdlnych sieci wchodzgcych w sktad
KSU lub w ramach KSU wspétpracujacych nadal jest niewysoka. Stosunkowo najczesciej
respondenci deklarowali, ze styszeli o Funduszach Pozyczkowych wspodtpracujgcych
w ramach KSU (10,1%). Pozostate rodzaje osrodkdw kazdorazowo wskazywane byty przez

8% badanych.
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Badanie wizerunku Krajowego Systemu Ustug — Raport z analizy wynikéw badania

Wykres 21. Czy styszat(a) Pan(i) o Punktach Konsultacyjnych KSU. Krajowej Sieci Innowacji KSU,
Funduszach Poreczeniowych wspoétpracujacych w ramach KSU, Funduszach Pozyczkowych
wspotpracujacych w ramach KSU?

30%
H IFALA H Il FALA
25%
20%
15% ° §
01 o o o o
o = R 3 . S kS
10% S N 0 X o0
n
5%
0%
Fundusze Punkty Konsultacyjne Fundusze Krajowa Sie¢
Pozyczkowe KSU Poreczeniowe Innowacji KSU
wspotpracujgce w wspotpracujgce w
ramach KSU ramach KSU

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktdrzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
Odsetki nie sumujg sie do 100%, gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Zaden z uczestnikdw dyskusji grupowych nie styszat o sieciach dziatajagcych w ramach KSU.
Nazwy sieci dziatajgcych w ramach KSU sg niespecyficzne, nie budzg bezposrednich skojarzen
z oferowanym wsparciem. Dla przedsiebiorcow nazwy te wydajg sie niezrozumiate,

skomplikowane, trudne do zapamietania.

W tabeli 8 pokazano zwigzek pomiedzy znajomoscig sieci wchodzgacych w sktad lub
wspotpracujgcych z KSU a sektorem gospodarki, w jakim dziata przedsiebiorca. Podobnie, jak
w poprzedniej fali, znajomos$¢ poszczegdlnych sieci istotnie czesciej deklarowali
przedsiebiorcy dziatajagcy w ustugach - istotnie czesciej znali Punkty Konsultacyjne KSU (10%),
Krajowg Sie¢ Innowacji KSU (10,4%), Fundusze Poreczeniowe (10,4%) oraz Fundusze

Pozyczkowe wspotpracujagce w ramach KSU (12,4%).
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Badanie wizerunku Krajowego Systemu Ustug — Raport z analizy wynikéw badania

Tabela 8. Znajomosc sieci wchodzacych w sktad KSU —wyniki w podziale na sektory gospodarki

(wyniki oznaczone gwiazdka sg istotne statystycznie)

Fundusz Fundusz
Punkty . L, . .
. Krajowa Sie¢ Poreczeniowy Pozyczkowy
N= Konsultacyjne . , . , .
KSU Innowac;ji KSU wspotpracujacy w | wspotpracujacy
ramach KSU w ramach KSU
Ogotem 1100 8,0% 8,1% 8,1% 10,1%
Sektor gospodarki
Przemyst 122 11,5% 6,6% 7,4% 12,3%
Budownictwo 142 5,6% 6,3% 4,2% 7,7%
Handel i naprawy 354 5,1% 6,2% 6,8% 7,1%*
Ustugi 482 10,0%* 10,4%* 10,4%* 12,4%*

Na wykresie 22 zaprezentowano, w jakich Zrédtach respondenci spotkali sie z informacjg o

sieciach dziatajacych

lub  wspodtpracujgcych w

ramach Krajowego Systemu Ustug.

Respondenci, ktdrzy zadeklarowali, ze znajg dang sie¢ dziatajgcg w ramach Krajowego

Systemu Ustug lub z nim wspdtpracujacg najczesciej, podobnie, jak w poprzedniej fali

wskazywali, ze dowiedzieli sie o niej z prasy (wskazania na poziomie 47,2% - 60,7%), a w

drugiej kolejnosci - z Internetu (wskazania na poziomie 30,3% - 36,0%). Prawie nikt

z badanych nie pozyskat wiedzy o sieciach wchodzacych w sktad KSU za pomocg maila

z odpowiednig informacja.

Wykres 22. Gdzie spotkat(a) sie Pan(i) z informacj3 o sieciach w ramach KSU?
(w nawiasach podano liczebnosci)

Punkty Konsultacyjne KSU [N=88]

-~

Fundusze Poreczeniowe
wspotpracujgce w ramach KSU
[N=89]

36,0%

52,3%

47,2%

Krajowa Sie¢ Innowacji KSU [N=89]

0,0%

Fundusze Pozyczkowe
wspotpracujace w ramach KSU
[N=111]

60,7%

51,4%
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i W prasie

i W Internecie

i Od znajomych

H W Urzedzie Miasta
i W Urzedzie Pracy
H Inne miejsce

H Z maila z informacja

Podstawa: Respondenci, ktérzy wskazali, ze znajg jedng z sieci dziatajgcych w ramach KSU lub z KSU
wspotpracujgcych N= 304; Odsetki nie sumujg sie do 100% gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz

1 odpowiedz.
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Badanie wizerunku Krajowego Systemu Ustug — Raport z analizy wynikéw badania

4.6. Zalety i wady Krajowego Systemu Ustug

W dalszej czesci raportu przedstawione zostang wyniki dotyczgce wad i zalet Krajowego

Systemu Ustug uzyskane w ramach badania CAPI.

Za najwiekszg zalete Krajowego Systemu Ustug, zgodnie z danymi zaprezentowanymi na
wykresie 23, podobnie, jak w poprzedniej fali, badani przedsiebiorcy uznali pomoc
przedsiebiorcom oraz osobom planujgcym zatozenie dziatalnosci gospodarczej (52,2%). Dla
tej pozytywnej cechy KSU zaobserwowano istotny statystycznie wzrost: z 52,2% wskazan w
pierwszej fali, do poziomu 59,5% - w drugiej. Pozostate zalety otrzymaty znacznie mniej
wskazan i poziom ich deklaracji nie wzrést. | tak - poziom deklaracji mowigcy o dopasowaniu
ustug do potrzeb potencjalnych beneficjentow w drugiej fali badania osiggnat poziom 20,9%,
wskazywanie na nieodptatnos¢ czesci ustug KSU osiggneto poziom 18,8% wskazan,
a deklaracja dostepnosci dla kazdego - 9,2%.

Wykres 23. Zalety Krajowego Systemu Ustug

Pomaga przedsiebiorcom i osobom 52,2%
planujacym zatozenie przedsiebiorstwa 59,5%

Ustugi w ramach KSU sg dopasowane do
potrzeb potencjalnych beneficjentéw

Czesc¢ ustug w ramach Krajowego Systemu
Ustug jest darmowa

10,3%
9,2%

Osrodki KSU dziatajg na terenie catego

M| FALA H Il FALA
kraju, sg dostepne dla kazdego

0% 20% 40% 60% 80%

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktdrzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
Odsetki nie sumuja sie do 100% gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz 1 odpowiedz.

Postrzeganie zalet Krajowego Systemu Ustug rdznito sie w zaleznosci od regionu, w jakim
zlokalizowane jest przedsiebiorstwo (tabela 9). Przedsiebiorcy z Regionu Centralnego

istotnie czesciej wskazywali na dopasowanie ustug KSU do potrzeb potencjalnych
46

3 =ll | KRAJOWY e
APITA - M P |SYSTEM oM I

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego



Badanie wizerunku Krajowego Systemu Ustug — Raport z analizy wynikéw badania

beneficjentow (31,5%). W dostrzeganiu zalet wyrdzniaty sie rowniez regiony: Potudniowo-
Zachodni i Pétnocny — przedsiebiorcy z tych regiondw istotnie czesciej doceniali, iz KSU
pomaga przedsiebiorcom i osobom planujagcym zatozenie przedsiebiorstwa (odpowiednio
75,7% i 72,4%). Dodatkowo, przedsiebiorcy z regionu Pétnocno-Zachodniego istotnie czesciej

dostrzegali zalete KSU w postaci nieodptatnosci za czes¢ oferowanych ustug (29,7%).

Tabela 9. Zalety Krajowego Systemu Ustug — wyniki w podziale na region NUTS, bedacy siedzibg
przedsiebiorstwa (wyniki oznaczone gwiazdka sg istotne statystycznie)

Pomaga Ustugi w L Osrodki KSU
L. . Czesc L.
przedsiebiorcom i | ramach KSU sg ustug w dziatajg na
osobom dopasowane & terenie catego
N= . ramach .
planujacym do potrzeb . kraju —sa
- . KSU jest
zatozenie potencjalnych dostepne dla
_ . darmowa :
przedsiebiorstwa klientéw kazdego
Ogodtem 1100 59,5% 20,9% 18,8% 9,2%
Region NUTS
Region Centralny 260 56,5% 31,5%* 21,2% 8,5%
Region Potudniowy 213 50,7%* 10,8%* 8,9%* 7,0%
Region Wschodni 151 60,9% 15,2% 19,2% 8,6%
Region Pétnocno-Zachodni 202 52,5%* 14,4%* 29,7%* 14,9%
Region Potudniowo-Zachodni 111 75,7%* 34,2% 24,3% 9,0%
Region Pétnocny 163 72,4%* 21,5% 10,4%* 6,7%

Postrzeganie KSU przez pryzmat roli, jakg jest pomoc aktualnym i przysztym przedsiebiorcom
czestsze jest w gronie osdb, ktére znajg KSU. Wsrdd oséb spontanicznie deklarujgcych
znajomos¢ KSU 69,4% z nich zadeklarowato, iz organizacja ta pomaga przedsiebiorcom
i osobom planujgcym zatozenie przedsiebiorstwa. Wynik ten wprawdzie nie jest istotny
statystycznie, ale mozna przypuszczaé, iz jest to podyktowane jedynie zbyt matg liczebnoscia
proby, i, przy wiekszej probie — wynik ten prawdopodobnie bytby istotny. Z kolei w gronie
przedsiebiorcdw deklarujgcych znajomosé KSU spontanicznie lub w sposdéb wspomagany
zalete w postaci funkcji pomocowej KSU dostrzega az 70,5% oséb i jest to wynik istotnie
wyzszy od Sredniego dla catej przebadanej populacji. Powyzsze wyniki - pozornie oczywiste -
Swiadczg jednak o trafnym dostrzeganiu zalet KSU wsréd przedsiebiorcow, ktérzy maja
wiedze o dziatalnosci tej instytucji. Podobne zaleznosSci statystyczne odnotowano
w odniesieniu do przeswiadczenia o adekwatnym dopasowaniu ustug do potrzeb
beneficjentow oraz nieodptatnosci za wybrane ustugi KSU - réwniez te opinie sg czesciej
podzielane przez przedsiebiorcéw znajgcych KSU (w tym istotnie czesciej przez
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przedsiebiorcow znajgcych KSU spontanicznie lub wspomaganie). Warto jednak zwrécic
uwage na fakt, iz wspomniana zaleta, jaka jest brak optat za czes$¢ ustug, a takze przekonanie
o powszechnej, ogdlnopolskiej dostepnosci osrodkéw KSU nie sg wystarczajgco czesto
deklarowane przez przedsiebiorcow, nawet z grona oséb deklarujgcych znajomos$é osrodkdow
KSU. Mozna na tej podstawie wysnu¢ wniosek, iz sg to aspekty dziatalnosci KSU, na ktére

nalezy ktas¢ wiekszy nacisk w akcji informacyjno - promocyjnej (tabela 10).

Tabela 10. Postrzeganie zalet Krajowego Systemu Ustug wsréd osdb, ktére wskazaty, ze znajg KSU
(wyniki oznaczone gwiazdka s3 istotne statystycznie)

Pomaga Ustugi w ramach Osrodki KSU
przgd5|eb|orcom KSU sg Czeéé ushug w dznaftam na
i osobom dopasowane do ; terenie catego
N= . ramach KSUjest .
planujacym potrzeb kraju — sa
L . darmowa
zatozenie potencjalnych dostepne dla
przedsiebiorstwa klientow kazdego
Ogodtem 1100 59,5% 20,9% 18,8% 9,2%
Znajomos¢ Krajowego Systemu Ustug
Znai p
najomose 49 69,4% 42,9% 26,5% 24,5%
spontaniczna KSU
Znajomos¢ catkowita
1 7 B 0/ % B 0/ % Z B 0/ % 22, 0,
(total) KSU 66 0,5% 39,8% 9,5% 3%

Na wykresie 24 przedstawiono wyniki dotyczace wad Krajowego Systemu Ustug.
Przedsiebiorcy w badaniu ilosSciowym CAPI najczesciej wskazywali, ze wadg KSU jest
niewystarczajaca ilos¢ ogdlnodostepnych informacji na jego temat (69%). Zbyt mata ilos¢
ogolnodostepnych informacji powoduje, ze potencjalni klienci systemu nie wiedzg o jego

istnieniu, ani tym bardziej, o oferowanym przez niego wsparciu.

W kolejnej fali badania, ponownie, prawie 1/4 respondentéw za wade uznata nazwe
,Krajowy System Ustug”, ktéra to nazwa nie wyjasnia, jakie dziatania oferuje KSU, czyli

jakiego rodzaju wsparcie mozna w ramach tego systemu uzyskac.

Rzadziej respondenci uwazajg, ze wadg KSU sg zbyt skomplikowane procedury. Ale mimo,
iz jest to stosunkowo najrzadziej wskazywana wada, trudno jg pomingé¢ — wskazuje jg 15,8%
badanych przedsiebiorcéw i jest to wynik istotnie wyzszy od otrzymanego w poprzedniej fali.
Z opinii przedsiebiorcow mozna wywnioskowaé, ze skomplikowane procedury oraz
biurokratyzacja sg wadg wiekszosci sieci i organizacji wspierajagcych  rozwdj

przedsiebiorczosci.

48
==l KRAJOWY e
P |SYSTEM CROML
aemtweza, PARD € "

Ty

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego



Badanie wizerunku Krajowego Systemu Ustug — Raport z analizy wynikéw badania

Konsultantéw KSU w trakcie wywiadow indywidualnych, réwniez zapytano oto jakie wady
dostrzegajg w funkcjonowaniu sieci — konsultanci w swojej codziennej pracy w ramach KSU

najlepiej znajg mankamenty systemu.

Zbyt rozwinieta biurokracja to jedna z wad wskazywanych przez konsultantdw — w ich opinii
sie¢ powinna starac sie jak najbardziej ograniczy¢ liczbe dokumentéw gdyz zaniechecajg one
potencjalnych klientow do skorzystania z oferty KSU. Zwrdécono takze uwage na
niedopasowanie ustug do potrzeb przedsiebiorcéw — aby KSU pozyskiwato nowych klientow i
budowato wizerunek wsrod obecnych i potencjalnych klientéw, wazne jest by oferta KSU
byta interesujgca i adekwatna do potrzeb przedsiebiorcéw.

,Biurokracja i scisle ograniczenie, czy specyfikacja ustug, ktdre sq swiadczone w ramach ustug
KSI, wracajgc przyktadowo do tych audytéow ja bym to jednoznacznie okreslat: po pierwsze
jest potrzebne uelastycznienie, poniewaz tak naprawde czesto okazywato sie w praktyce, ze
ten przedsiebiorca oczekiwat czegos innego, a nizeli analiza, ktérg my musieliSmy zrobic tak,
ale na to juz pieniedzy brakowato, czy tez mozliwosci czasowych, i te zjawiska byty jakby
powszechne tak, jakby troszeczke rozmijanie sie tej specyfikacji narzuconej przez PARP, z

oczekiwaniami przedsiebiorcy.” Konsultant Krajowej Sieci Innowacji, Poznan

Wykres 24. Wady Krajowego Systemu Ustug

Za mato informacji ogélnodostepnych na 61,0%
temat Krajowego Systemu Ustug 69,0%
Za mato osrodkéw Krajowego Systemu 26,7%
Ustug 28,0%
Nazwa Krajowy System Ustug nie wyjasnia, 23,5%
jakie dziatania prowadzi KSU 24,0%
Procedury w ramach Krajowego Systemu 12.3%
,27/0
Ustug sg niezrozumiate dla potencjalnego
: 15,8% HI|FALA HIIFALA
klienta
0% 20% 40% 60% 80%

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktérzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
Odsetki nie sumuja sie do 100% gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz 1 odpowiedz.
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Tabela 11 prezentuje jak w zaleznosci od sektora gospodarki, w ktdrym dziata przedsiebiorca
postrzegane sg wady Krajowego Systemu Ustug. Istotnie rzadziej przedsiebiorcy dziatajgcy w
sektorze handel i naprawy wskazywali jako wade zbyt matg liczbe osrodkéw KSU (20,3%).
Natomiast przedstawiciele ustug istotnie czesciej wskazuja, ze liczba osrodkéw Krajowego

Systemu Ustug jest niewystarczajgca do ich potrzeb (30,7%).

Tabela 11. Wady Krajowego Systemu Ustug a sektor gospodarki, w ktérym dziata przedsiebiorca
(wyniki oznaczone gwiazdkg s3 istotne statystycznie)

. . Procedury w ramach Nazwa Krajowy
Za mato informacji Za mato . .
., , , Krajowego Systemu System Ustug nie
ogodlnodostepnych na osrodkéw .
N= . . Ustug s wyjasnia, jakie
temat Krajowego Krajowego . . . . .
Svstemu Ustu Svstemu Ustu niezrozumiate dla dziatania prowadzi
¥ & ¥ J potencjalnego klienta KSU
Ogotem 1100 71,3% 30,3% 20,5% 22,1%
Sektor gospodarki
Przemyst 122 71,3% 30,3% 20,5% 22,1%
Budownictwo 142 71,1% 28,2% 14,1% 20,4%
Handel i naprawy 354 68,6% 26,3% 12,7% 22,0%
Ustugi 482 68,0% 28,6% 17,4% 27,0%*

Niewystarczajacy dostep do ogdlnodostepnych informacji na temat Krajowego Systemu
Ustug istotnie czesciej niz przecietnie byt zgtaszany przez przedsiebiorcow z regionu
Wschodniego (77,5%). Z kolei poczucie, iz osrodkéw KSU jest za mato w regionie dziatalnosci
przedsiebiorstwa, istotnie czesciej majg przedsiebiorcy z regionéw: Potudniowo-Zachodniego
(55%) i Centralnego (39,6%). Przedsiebiorcy z tych regiondw (szczegdlnie Potudniowo-
Zachodniego), jak zauwazono we wczesniejszej czesci raportu, rowniez czesciej dostrzegajg
zalety wynikajgce z dostepnosci osrodkéow KSU w postaci udzielanej przez nie pomocy.
Wydaje sie wiec, iz wieksza Swiadomos¢ korzysci, jakie moze osiggngé przedsiebiorstwo

dzieki KSU generuje rowniez wieksze potrzeby i oczekiwania z jego strony (tabela 12).
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Tabela 12. Wady Krajowego Systemu Ustug a region NUTS bedgcy siedziba przedsiebiorstwa
(wyniki oznaczone gwiazdka sg istotne statystycznie)

Procedury w .
. " Za mato . Nazwa Krajowy
Za mato informacji B , ramach Krajowego
, osrodkéw System Ustug
ogodlnodostepnych . Systemu Ustug sg ; .
N= - Krajowego . . nie wyjasnia,
na temat Krajowego niezrozumiate dla s . .
Svstemu Ustu Systemu otencialnego jakie dziatania
¥ & Ustug P . ) g prowadzi KSU
klienta
Ogotem 1100 69,0% 28,0% 15,8% 24,0%
Region NUTS
Region Centralny 260 63,8%* 39,6%* 14,6% 18,1%*
Region Potudniowy 213 66,7% 18,3%* 7,0%* 18,8%*
Region Wschodni 151 77,5%* 21,2%* 7,9% 24,5%
Region Pétnocno-Zachodni 202 71,3% 16,3%* 11,4% 21,3%
Region Potudniowo-Zachodni 111 66,7% 55,0%* 66,7% 49,5%
Region Poétnocny 163 71,2% 24,5% 7,4% 25,8%

Zgodnie z zatozeniami, w badaniu ilosciowym CAPI uczestniczyli przedsiebiorcy, ktérzy nigdy

nie korzystali z ustug Krajowego Systemu Ustug. Na wykresie 25 zaprezentowano, jakie byty

powody niekorzystania z oferty KSU. Podobnie, jak w poprzedniej, pierwszej fali badania,

najczesciej wymienianym powodem nie skorzystania z oferty KSU byt brak wiedzy

o obecnosci takiego systemu na polskim rynku (61,5%), drugim pod wzgledem czestosci

wskazan powodem (44,4%) byta przyczyna zwigzana z brakiem potrzeby wsparcia i co sie

z tym wigze — brakiem potrzeby skorzystania z oferty KSU. Niewielkie wskazania, jakie

otrzymaty odpowiedzi —brak zaufania do tego typu inicjatyw (0,6%) czy nie spetnienie

wymagan stawianych przez KSU (0%) —oznacza, ze nie mozna ich traktowaé jako

bezposrednie przyczyny nie skorzystania z oferty KSU.
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Wykres 25. Powody dla ktérych nie korzystat(a) Pan(i) z oferty KSU?

Nie styszeliSmy wczesniej o KSU %%%ZZ
Nie byto takiej potrzeby 4155&%/?’

. . s 0,8%
Nie mamy zaufania do tego typu inicjatyw 0'6%
Nie spetnialismy wymagan stawianych przez | g 19
KSU 0,0%
< 1,1%

Inny powdd g 7550, HIFALA HIIFALA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktérzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
Odsetki nie sumuja sie do 100% gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz 1 odpowiedz.

Wyniki zamieszczone w tabeli 13 pokazujg, ze istotnie czesSciej przedsiebiorcy z regiondéw:
Centralnego oraz Potudniowo-Zachodniego nie korzystali dotad z oferty Krajowego Systemu
Ustug, gdyz nie mieli takiej potrzeby (odpowiednio: 50% i 59,5%). Natomiast przedsiebiorcy z
regionow: Potudniowego i Pétnocno-Zachodniego istotnie czesciej wskazywali, ze powodem
nie skorzystania z oferty byt fakt, iz nie styszeli wczesniej o KSU (odpowiednio: 73,2%
i 67,8%). Brak wiedzy o podmiotach zarejestrowanych lub wspodtpracujgcych w ramach KSU
w tych regionach moze by¢ spowodowany duzg aktywnoscig organizacji lokalnych
dziatajgcych na tych terenach.

Tabela 13. Powody dla ktérych nie korzystat(a) Pan(i) z oferty KSU? Wyniki w podziale na regiony
NUTS, bedace siedziba przedsiebiorstwa (wyniki oznaczone gwiazdka s3 istotne statystycznie)

Nie byto Nie styszat Nle\;pizlaa::my Nie mamy
N= takiej wczesdniej o .y & zaufania do tego
stawianych przez L
potrzeby KSU KSU typu inicjatyw
Ogodtem 1100 50,0%* 59,6% 0,0% 0,4%
Region NUTS
Region Centralny 260 50,0%* 59,6% 0,0% 0,4%
Region Potudniowy 213 34,7%* 73,2%* 0,0% 0,9%
Region Wschodni 151 43,7% 59,6% 0,0% 1,3%
g:f;‘:)’;:ic"”ocno' 202 34,7%* 67,8%* 0,0% 1,0%
Region Potudniowo-
Zachodni 111 59,5%* 45,0%* 0,0% 0,0%
Region Pdtnocny 163 50,3% 54,0%* 0,0% 0,0%
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Powody, dla ktérych przedsiebiorcy nie skorzystali z oferty KSU majg zwigzek réwniez ze
stazem dziatalnosci firmy (tabela 14). Firmy mtode, o stazu ponizej 10 lat, istotnie czesciej nie
wystgpity o pomoc do os$rodkéw KSU z uwagi na brak wiedzy na temat istnienia tego rodzaju
organizacji (65,3%). Z kolei przedsiebiorstwa o Srednim stazu istotnie czesciej nie dostrzegajg
takiej potrzeby (51,2%).

Tabela 14. Powody dla ktérych nie korzystat(a) Pan(i) z oferty KSU w podziale na staz dziatalnosci
przedsiebiorstwa (wyniki oznaczone gwiazdka sg istotne statystycznie)

Nie spetnialismy Nie mam
Nie byto takiej Nie styszat wymagan . Y
N= L . zaufania do tego
potrzeby wczesniej o KSU | stawianych przez L
typu inicjatyw
KSU
Ogdtem 1100 44,4% 61,5% 0,0% 0,6%
Staz dziatalnosci przedsiebiorstwa
ponizej 10 lat 507 39,6%* 65,3%* 0,0% 0,0%
10-15 lat 303 51,2%* 56,1%* 0,0% 1,0%
powyzej 15 lat 290 45,5% 60,3% 0,0% 1,4%

Na wykresie 26 przedstawiono rodzaje dziatan, jakie, w opinii przedsiebiorcéw, mogtyby
sktonic¢ ich do skorzystania z oferty KSU. Podobnie, jak w pierwszej fali badania, nieco ponad
potowa respondentéw zadeklarowata, iz do skorzystania z oferty Krajowego Systemu Ustug
sktonitoby ich szeroka oferta darmowych ustug (51,9%). Ze wzgledu na obecny kryzys
gospodarczy, przedsiebiorcy z sektora MSP szukajg oszczednosci, dlatego mogg byc
zainteresowani darmowymi ustugami oferowanymi przez inicjatywy wspierajgce
przedsiebiorczosé. Zachety bytyby réwniez dalsze uproszczenia biurokratyczne (45,5%), ktéry
to postulat wynika prawdopodobnie z niecheci ze strony przedsiebiorcéw do poswiecania
zbyt duzej ilosci czasu i $rodkéw osobowych np. na przygotowanie wymaganych

dokumentow.
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Wykres 26. Co sktonitoby Pana(ig) do skorzystania z ustug oferowanych przez
Krajowy System Ustug?

52,3%
Szeroka oferta darmowych ustug 51.9%
Proste i zrozumiate zasady korzystania z
ustug KSU 45,5%

Pozytywna opinia znajomych
Pozytywna opinia w branzy, w ktorej dziata
moja firma

Osrodek Krajowego Systemu Ustug
zlokalizowany blisko mojej firmy

Inne
. 16.4% H || FALA H | FALA
Nic 15,5%
0% 20% 40% 60%

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktdrzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
Odsetki nie sumuja sie do 100% gdyz respondenci mogli wskazac wiecej niz 1 odpowiedz.

Przedsiebiorcy z Regionu Centralnego istotnie czesciej wskazywali poszczegdlne rodzaje
dziatan, jakie zachecityby ich do skorzystania z ustug KSU. Istotnie czesciej zachecitaby ich
szeroka oferta darmowych ustug (60,8%), lokalizacja osrodka KSU w poblizu firmy (32,3%)
oraz uproszczenie procedur korzystania z pomocy (53,1%).
Istotnie rzadziej przedsiebiorcy z Regionu Potudniowo-Zachodniego wskazywali, ze do
skorzystania z oferty KSU zachecitaby ich szeroka oferta darmowych ustug (24,3%), proste i
zrozumiate zasady korzystania z ustug KSU (30,6%), co moze miec to zwigzek z wynikami
dotyczacymi powodéw niekorzystania z oferty KSU, gdzie przedsiebiorcy z tego regionu

najczesciej wskazywali, ze nie mieli takiej potrzeby (tabela 15).
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Tabela 15. Co sktonitoby przedsiebiorce do skorzystania z oferty KSU a region NUTS bedacy siedziba

przedsiebiorstwa (wyniki oznaczone gwiazdkg s3 istotne statystycznie)

Szeroka Osrodek KSU Prostg I Pozytywna .Zadrlwe .
) zrozumiate Pozytywna opinia w dziatania nie
oferta zlokalizowany o . -
N= . L zasady opinia branzy, w sktonityby do
darmowych blisko mojej . . P .
ustu firm korzystania | znajomych ktorej dziata skorzystania
J ¥ z ustug KSU moja firma z ustug KSU
Ogotem 1100 51,9% 19,9% 45,5% 23,4% 22,5% 1,2%
Region NUTS
Region Centralny 260 60,8%* 32,3%* 53,1%* 27,3% 19,6% 0,8%
Region 213 52,6% 17,8% 49,3% 28,2% 25,8% 3,8%
Potudniowy
Region Wschodni 151 58,3% 17,9% 42,4% 23,8% 22,5% 1,3%
Region Pétnocno- |, 49,5% 15,8% 49,0% 18,8% 24,3% 0,0%
Zachodni
Region Pd.- 111 24,3%* 12,6% 30,6%* 21,6% 29,7% 0,0%
Zachodni
Region Pétnocny 163 52,8% 14,7% 37,4%* 17,2%* 15,3%* 0,6%

Przedsiebiorstwa z krétszym stazem istotnie czesciej wskazywaty, ze do skorzystania z oferty

KSU sktonitaby ich szeroka oferta darmowych ustug (56%), co moze wskazywaé na fakt, jak

wazna dla mtodych stazem firm jest oszczedno$é kosztow (tabela 16). Firmy dziatajgce

powyzej 15 lat istotnie czesciej niz inne opierajg sie rekomendacjach (27,6% z nich do

skorzystania z oferty KSU zachecitaby pozytywna opinia w branzy, w ktérej dziata firma).

Tabela 16. Co sktonitoby przedsiebiorce do skorzystania z oferty KSU a staz dziatalno$ci

przedsiebiorstwa (wyniki oznaczone gwiazdkg sg istotne statystycznie)

Osrodek Prostei Pozytywna
Szeroka Krajowego . y y Zadne dziafania
zrozumiate Pozytywna opinia w . )
N= oferta Systemu Ustug sasad opinia branzy. w nie sktonityby
N darmowyc | zlokalizowany v P ranzy, do skorzystania
. . korzystania znajomych ktérej dziata
h ustug blisko mojej e z ustug KSU
firmy z ustug KSU moja firma
Ogdtem 1100 51,9% 19,9% 45,5% 23,4% 22,5% 1,2%
Staz dziatalnosci przedsiebiorstwa
ponizej 10 lat 507 56,0%* 21,7% 48,1% 23,5% 20,5% 1,8%
10-15 lat 303 51,5% 19,8% 43,9% 27,4% 20,8% 0,3%
mwyze] 15 290 | 45,2%* 16,9% 42,8% 19,0%* 27,6%* 1,0%

Przedsiebiorcy, ktorzy uczestniczyli w dyskusjach grupowych zwrdcili uwage jak wazne

bytoby dla nich poznanie oséb, ktére juz skorzystaty z oferty KSU i odniosty sukces. Takie

spotkanie nie tylko podnositoby wiarygodno$é systemu KSU, a takze pokazywatoby, ze oferta

KSU jest dopasowana do potrzeb przedsiebiorcow i rozumie ich problemy. Case studies
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wydaje sie by¢ skutecznym narzedziem dotarcia do przedsiebiorcéw potencjalnie

zainteresowanych ofertg KSU.

4.7 Znajomosc¢ kampanii promujgcej KSU

Hasto ,,Wspieramy przedsiebiorczych” zostato uznane przez uczestnikéw dyskusji grupowych
za zbyt ogdlne oraz obecnie naduzywane — zaréwno prywatne firmy, jak i instytucje
publiczne promujg sie jako oferujgce wsparcie dla przedsiebiorcow. W opinii
przedsiebiorcéw —,przedsiebiorczos¢” moze by¢ rozumiana w wieloraki sposéb, przez co
cze$¢ osob moze mysled, ze oferta KSU jej nie dotyczy. Hasto promujgce KSU powinno przede
wszystkim ktas¢ nacisk na benefity, jakie przedsiebiorcy moga osiggngé korzystajgc z ustug

KSU.

»Znaczy ja sobie mysle tak, ze nie zawsze osoba przedsiebiorcza — znaczy nie trzeba byc¢ osobgq
przedsiebiorczg, zeby probowac rozkreci¢ jakis tam biznes. Ja widzgc cos takiego,
pomyslatabym, Ze to jest dla kogos przebojowego, kto juz jakos tam ma site przebicia. Istnieje
juz troche na rynku. Tak bym to odebrata. A jezeli ja jestem biedna, szara myszka, ktdra

dopiero wchodze na rynek — na pewno nie jest to dla mnie.” Mikroprzedsiebiorca, Biatystok

Podobne spostrzezenia na temat hasta ,Wspieramy przedsiebiorczych” deklarowali
przedstawiciele medidw, z ktérymi prowadzone byty wywiady indywidualne. Hasto w ich
opinii jest zbyt ogdlne, nie informuje czym jest KSU, jak moze pomdc przedsiebiorcy czy
osobie planujgcej zatozenie dziatalnosci gospodarczej. Celem hasta powinno by¢ zwrdcenie
uwagi grupy docelowej na KSU i zainteresowanie ofertg systemu, tymczasem wydaje sig, ze
ze wzgledu na zbyt czeste uzycie podobnych slogandw, hasto ,Wspieramy przedsiebiorczych”

nie spetnia stawianych mu wymagan.

,Wspierajq przedsiebiorczos¢ wszyscy, Urzqd Marszatkowski wspiera, Urzgd Miasta, kazdy
wspiera, wiec tego typu hasfo zamienia sie w slogan taki wycieruch juz troche i tak to troche
odbieram, ze gdybym chciata bardziej zainteresowac pewnie bym szukata czegos takiego
zeby w jakis sposob bardziej identyfikowato KSU sposrdod tych rdznych instytucji.”

Przedstawiciel medidow, Biatystok
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Na ponizszym wykresie przedstawione zostaty opinie przedsiebiorcow na temat hasta
promujgcego KSU zebrane w dwdch falach badania. Poréwnanie wynikéw uzyskanych w obu
pomiarach pokazuje niewielkie zmiany w opinii przedsiebiorcow na temat hasta. Mozna,
zatem zauwazy¢ niewielki wzrost (o 3,8 punkty procentowe) odsetka oséb uznajgcych, iz
hasto ,,nie wywotuje zadnych skojarzen”, oraz spadek (rowniez o 3,8 punktu procentowego)
odsetka uznajgcych hasto za ,fatwe do zapamietania”. Obie zmiany nie sg jednak istotne
statystycznie, co prowadzi do wniosku, ze w kwestii opinii o hasle reklamujgcym KSU
pomiedzy dwoma pomiarami nie zaobserwowano zadnej istotnej zmiany.

Wykres 27. Jaka jest Pana(i) opinia na temat hasta — ,,Wspieramy przedsiebiorczych”

33,5%

tatwe do zapamigtania
29,7%

. . . . . 33,2%
Nie wywotujgce zadnych skojarzen
37,0%

. . o . 22,6%
Ciekawe i wyrdzniajace sie

22,7%

12,5%
Nudne i bezbarwne
14,0%
) ) 1,6%
Inne skojarzenia
2,3% H | FALA H Il FALA
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktdrzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
Odsetki nie sumuja sie do 100% gdyz respondenci mogli wskazac wiecej niz 1 odpowiedz.

Podobnie, jak miato to miejsce w przypadku pierwszego pomiaru, na podstawie danych
uzyskanych w drugiej fali badania mozna zauwazy¢ tendencje do czestszego uznawania hasta
,Wspieramy przedsiebiorczos¢” za ciekawe i wyrdzniajgce sie wsrdéd osob, ktére juz

wczesniej spotkaty sie z Krajowym Systemem Ustug. Ponadto osoby te, istotnie rzadziej
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uznajg, iz hasto ,nie wywotuje zadnych skojarzen”, co potwierdza wniosek, iz posiadajg oni

bardziej pozytywne i skrystalizowane opinie na jego temat.

Tabela 17. Opinia na temat hasta ,,Wspieramy przedsiebiorczos¢” wsrdd osob, ktére wskazaty,
Ze znaja Krajowy System Ustug (wyniki oznaczone gwiazdkg s3 istotne statystycznie)

. . Nie
. Ciekawe i .
Nudne i e tatwe do wywotujgce
N= wyrdzniajgce . . .
bezbarwne i zapamietania zadnych
& skojarzen
Ogotem 1100 14,0% 22,7% 29,7% 37,0%
Osoby, ktore wskazaty, ze znajg Krajowy System Ustug
Znajomos¢ spontaniczna KSU 49 14,3% 42,9% 26,5% 26,5%
Znajomos¢ catkowita KSU (total) 166 10,8% 38,0%* 34,9% 23,5%*

O braku zmian zachodzacych pomiedzy dwoma pomiarami mozemy moéwié réwniez

w kwestii zetkniecia sie przedsiebiorcow z dziataniami promujgcymi KSU (wykres 28).

Odsetek osob, ktére w ciggu ostatnich 6 miesiecy spotkaty sie z promowaniem sieci

utrzymuje sie na poziomie 3,5%.

Wykres 28. Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy spotkat(a) sie Pan(i) z dziataniami promujgcymi
Krajowy System Ustug?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

96,5%

3,5%

3,5%

| FALA

Il FALA

H Nie HTak

96,5%

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktdrzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100

Tak samo jak w przypadku wynikéw pierwszej fali badania za najskuteczniejszy kanat dotarcia

do potencjalnych beneficjentow KSU nalezy uzna¢ Internet (artykuty i reklama bannerowa)

oraz prase (artykuty oraz reklamy). Inne kanaty dotarcia okazaty sie skuteczne jedynie w

jednostkowych przypadkach.
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Wykres 29. Z jakimi materiatami promujgcymi KSU spotkat(a) sie Pan(i)
W ciggu ostatnich 6 miesiecy
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Podstawa: Respondenci, ktorzy wskazali, ze spotkali sie z kampanig promujacg KSU w ciggu ostatnich 6
miesiecy, N=38.

Respondenci, ktdrzy spotkali sie z dziataniami promujgcymi KSU w wiekszosci oceniali je, jako
dobre (19 wskazan). 11 oséb ocenito, ze dziatania promujgce KSU nie sg ani dobre, ani zfe.
Jedynie jedna osoba ocenita kampanie promujaca jako ztg. Ocena dziatan nie zmienita sie

W znaczacy sposdb pomiedzy pierwszg, a drugg falg badania.

Wykres 30. Jak ocenia Pan(i) dziatania promocyjne Krajowego Systemu Ustug?

H | FALA H || FALA
35

30
25
20
15

10

Bardzo dobrze Dobrze Ani dobrze, ani zle Zle

Podstawa: Respondenci, ktérzy wskazali, ze spotkali sie z kampanig promujacg KSU w ciggu ostatnich
6 miesiecy, N=38

59
E =llm | KRAJOWY e
KAPITAL LUDZK ; M P |SYSTEM oA
NAROODOWA STRATECAA SACINOAL PAR_P a k’u IUSLUG PUNDUSLE SAOLECDVY

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego



Badanie wizerunku Krajowego Systemu Ustug — Raport z analizy wynikéw badania

4.8 Dopasowanie kanatow komunikacji do preferencji potencjalnych
beneficjentow

Przedstawione we wczesniejszej czesci raportu dane’ wskazujg na skutecznos¢ prasy, jako
kanatu informowania o Krajowym Systemie Ustug jego potencjalnych beneficjentow. Istotne,
zatem staje sie doktadne okreslenie tytutdw prasowych, ktérych wykorzystanie w kampanii
bytoby najefektywniejsze dla kampanii promujgcej KSU wsrdd przedsiebiorcéw. Podobnie jak
w pierwszej fali badania uzyskane odpowiedzi wskazujg, iz najczesciej czytanymi tytutami
prasowymi (a wiec potencjalnie najlepszymi w zakresie informowania o KSU) wsréd
interesujgcej nas grupy odbiorcéw jest Dziennik Gazeta Prawna oraz Gazeta Podatkowa.

Wykres 31.Jaka prase biznesowg Pan(i) czyta?
60%

51,0%

45,8%

0% W | FALA M Il FALA

34,3%

40%

29,0%

30%

15,0%
14,8%

20%

6,8%
8,0%
6,5%
5,6%
6,1%
5,5%
5,9%
7,7%
4,6%

2,8%
4,4%
3,4%

10%

» ----I-_

Dziennik Gazeta Prawna
Gazeta Podatkowa
Puls Biznesu

Forum

Prawo Przedsiebiorcy

Forbes
Gazeta Bankowa
Inne tytuty
Nie czytam prasy biznesowej

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktdrzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
Odsetki nie sumuja sie do 100% gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz 1 odpowiedz.

Dotyczy to w szczegdlnosci przedsiebiorcéw z branzy ustugowej, ktérzy ponadto istotnie
czesciej niz inni siegajg po prase biznesowga. Mozna, zatem uznaé, ze potencjat prasy, jako
medium dotarcia do beneficjentow z branzy ustugowej jest wiekszy, niz w przypadku

przedsiebiorcédw dziatajgcych lub planujgcych rozpoczecie dziatalnosci innego typu.
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Tabela 18. Czytanie prasy biznesowej przez przedsiebiorcéw réinych branz
(wyniki oznaczone gwiazdka s3 istotne statystycznie)

>
© 2 2 > IS T
© =
Egelgs| £ | 8| 5 |s5|85| 2 |E73
N= 8 ~N {% N o '8 2 © Ry N X = U © $
RNG&E| 6% @ 2 £ 8 | && g |ecSg
(=) a o = 7] o0 c = N
a I N = P o)
[a
Ogotem 1100 34,3% 14,8% 8,0% 7,7% 5,6% 5,5% 2,8% 3,4% 45,8%
Sektor gospodarki
Przemyst 122 35,2% 15,6% 8,2% 5,7% 4,9% 11,5% 3,3% 1,6% 49,2%
Budownictwo 142 26,8%* 14,1% 5,6% 6,3% 0,7% 3,5% 1,4% 3,5% 54,9%*
Handel i naprawy 354 32,5% 10,5%* 7,3% 6,5% 5,1% 2,8% 1,7% 3,4% 50,3%*
Ustugi 482 37,6%* | 18,0%* 9,1% 9,5%* 7,7% 6,6% 3,9% 3,7% 39,0%*

Warto w tym miejscu réwniez przedstawié opinie przedstawicieli medidw na temat ich
wspotpracy z organizacjami wspierajgcymi rozwdj przedsiebiorczosci. Dziennikarze, z ktorymi
prowadzone byty wywiady indywidualne wskazujg, ze wspdtpraca z instytucjami publicznymi
oraz wspierajgcymi przedsiebiorcow a mediami powinna by¢ zintensyfikowana i
usprawniona. Do kontaktu z mediami powinna by¢ wyznaczona kompetentna osoba,
instytucje powinny zwracaé¢ réwniez uwage na to by szybko odpowiada¢ na zapytania

medidw, a takze na biezgco informowac je o aktualnosciach.

,Zazwyczaj ogranicza sie to do tego, ze na stronach internetowych sie pojawi jakis
komunikat, Ze rusza kolejna edycja jakiegos programu albo dajemy pienigdze na cos tam i cos
tam robiq i to sie do tego ogranicza, ale zeby samemu wysytac, jakos docierac to rzadziej.
Czesciej robig to prywatne podmioty, prywatne instytucje, instytuty i think tanki i prywatne

firmy tez, oczywiscie tez agencje PR, to juz nie wspomne.” Przedstawiciel mediéw, Warszawa

Drugim z dotychczas najskuteczniejszych kanatéw docierania z informacjami o KSU jest
Internet. Pozyskane dane wskazujg jednak, iz w matym stopniu te funkcje spetnia sama
strona internetowa KSU. Zaledwie 4,5% respondentéw styszato i korzystato z niej, co i tak
stanowi wiekszy odsetek niz w pierwszej fali badania. Pomiedzy dwoma pomiarami nie
zmienit sie natomiast odsetek oséb, ktdre nie styszaty w ogdle o stronie KSU (wynosi on

82,4%).
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Wykres 32. Czy styszat(a) Pan(i) o stronie internetowej Krajowego Systemu Ustug?
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Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktérzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100.

Ws<réd osob, ktore korzystaty dotychczas ze strony zaobserwowane zostato znaczgce

zréznicowanie opinii. Z jednej strony znaczna cze$é respondentow stwierdzita, ze strona

zawiera wszelkie potrzebne informacje, z drugiej zas podobny odsetek oséb badanych byto

zdania, ze jest ona zbyt uboga. Podobna polaryzacja opinii ma miejsce w przypadku oceny

warstwy wizualnej i merytorycznej strony. 14% oséb korzystajacych ze strony KSU uznato, ze

jest ona interesujgca pod wzgledem tresci i grafiki, zas 12% byto przeciwnego zdania.

HE
ﬂ KAPITAL LUDZKI PARP & N >

62

KRAJOWY
SYSTEM et
letUG FUNDUSE SAOLECDWY

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu

Spotecznego



Badanie wizerunku Krajowego Systemu Ustug — Raport z analizy wynikéw badania

Wykres 33. Jaka jest Pana(i) opinia na temat strony internetowej Krajowego Systemu Ustug?

100% -

90% -

80% -

70% -

60% - 56% 56%

50% -

40% -

30% -

20% 14% 12%

M = >
0% T T T T T __|

Zawiera Jest uboga w Jest Jest nieciekawa Jest tatwa w Jest
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informacje tresci i grafiki

Podstawa: Respondenci, ktérzy korzystali ze strony internetowej Krajowego Systemu Ustug, N=50.

Uczestnicy dyskusji grupowych zostali rowniez poproszeni o ocene strony internetowej KSU.
Dla przedsiebiorcdw wazna jest przede wszystkim szybka i wiarygodna informacja — dlatego
zainteresowani byli tym czy forum na stronie dziata sprawnie, ile 0séb aktywnie sie na forum

wypowiada, jak szybko pojawiajg sie informacje zwrotne.

Przedstawicieli mediéw, z ktérymi prowadzono wywiady indywidualne, poproszono o ocene
strony internetowej KSU 1z perspektywy praktyki dziennikarskiej. Z pozytywnym
komentarzem spotkata sie zaktadka ,,dla mediéw” — w opinii dziennikarzy bardzo czesto na
stronach instytucji publicznych brakuje wtasnie informacji dla prasy oraz kontaktu do osoby
odpowiedzialnej za kontakty z mediami. Zamieszczone na stronie KSU case studies oraz
informacje prasowe to narzedzia przydatne w codziennej pracy dziennikarza, dlatego
powinno by¢ ich jak najwiecej oraz powinny by¢ na biezgco aktualizowane.

,Dobrze, Ze jest kontakt, imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej, bo to tez sie nie zdarza.
Komodrka to jeszcze lepiej. Pod wzgledem kontaktu juz lepiej nie moze byc. To jest dobrze,
bardzo dobrze. | tu mamy informacje, co sie dzieje, aktualnosci prasowe. To jest bardzo

dobre.” Przedstawiciel mediéw, Warszawa
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,Po prostu przyktad i to nawet nie musi by¢ mi wystane w skrzynke, niech to bedzie
podwieszone tam, na tej stronie, zatgczone i dla mnie ten uzupetniacz jest swietny, nie,
dlatego, ze ja cos przelece, nie, tylko, Ze ja juz cos mam, utatwia mi to poszukiwania a z kolei
przedsiebiorcy pokazuje, ze ktos maty, duzy cos zrealizowat, to dziata na wyobraznie {(...).”

Przedstawiciel medidw, Biatystok

Podobnie, jak w przypadku prasy w badaniu zidentyfikowane zostaty konkretne strony
i portale tematyczne za posrednictwem, ktérych mozina skutecznie informowac
przedsiebiorcow o ofercie KSU. Rowniez w tej fali badania respondenci najczesciej
wskazywali na korzystanie z takich portali jak Gazetaprawna.pl (18%), Infor.pl (13,5%),
biznes.onet.pl (13,6%). Nalezy przy tym zauwazy¢ podobna tendencje, co w przypadku prasy-
istotnie czesciej z portali branzowych korzystajg przedsiebiorcy dziatajgcy w branzy
ustugowej. Do nich, zatem za posrednictwem tego medium najtatwiej jest dotrzeé z

informacja o KSU.

Wykres 34. Z jakich biznesowych portali internetowych Pan(i) korzysta?

80%
H | FALA |l FALA

62,8%
57,3%

70%
60%
50%
40%
30%

19,7%
18,0%
11,6%
13,5%
13,6%

20%

8,3%
9,1%

5,9%
7,4%

10%

0%

Inne

Polityka.pl

BANKIER.PL
Nie korzysta

INFOR.PL l
8,3%

BIZNES.ONET.PL ‘
4,7%

2,5%

1,8%

3,0%

Gazetaprawna.pl
Gazetabankowa.
pl

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktérzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
Odsetki nie sumuja sie do 100% gdyz respondenci mogli wskazac wiecej niz 1 odpowiedz.

Uzytkownicy portali branzowych w zdecydowane] wiekszosci (68,1%) nie zetkneli sie tam
dotychczas z informacjami na temat KSU. Warto jednak podkresli¢, iz odsetek tego typu osdb

spadt w poréwnaniu z pierwszym pomiarem o 6 punktéw procentowych. Zaobserwowano
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rowniez wzrost odsetka osob, ktdore spotkaty sie na portalach branzowych z bannerami
reklamowymi KSU (wzrost o 3,3 punktu procentowego), oraz artykutami dotyczgcymi

Krajowego Systemu Ustug (wzrost o0 5,4).

Wykres 35. Czy na odwiedzanych przez Pana(ig) biznesowych portalach internetowych zetknat(a)
sie Pan(i) z informacjami na temat Krajowego Systemu Ustug w formie...?

Nie spotkat sie z zadnymi informacjami\ 74,1%
reklamami dotyczacymi KSU 68,1%

11,2%
Banneru reklamowego l
14,5%
Artykutu dotyczacego Krajowego 11,0%
Systemu Ustug 16,4%

Linku do strony promujgcej Krajowy 4,9%
System Ustug 4,0%

H | FALA H || FALA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Podstawa: Respondenci, ktérzy korzystajg z internetowych portali biznesowych, N=409.
Odsetki nie sumuja sie do 100% gdyz respondenci mogli wskazac wiecej niz 1 odpowiedz.

Odsetek przedsiebiorcow uczestniczacych w targach utrzymuje sie na podobnym, niskim
poziomie (10,1%), co pokazuje ze w dalszym ciggu kanat ten wydaje sie mie¢ ograniczong

skutecznos¢ w informowaniu potencjalnych beneficjentéw KSU o jego istnieniu i ofercie.
Wykres 36. Czy w ciggu ostatniego roku brat udziat w targach/imprezach wystawczych?
H | FALA H Il FALA

90,4%

Nie brat udziatu w targach
89,9%

9,6%
Brat udziat w targach
10,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktdrzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
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Taropak w Poznaniu, Technikon w Gdansku i Dermasilesia w Katowicach sg targami, ktore
odwiedzito najwiecej respondentow.

Wykres 37. W jakich targach/ imprezach wystawczych Pan(i) uczestniczyta
W ciggu ostatniego roku?

Taropak - Poznan

Technikon - Gdarsk

Konkurencyjnos¢ Miast i Regiondw - Krakéw

Innowacyjne Witdkiennictwo - £édz

Dremasilesia - Katowice

Greenpower - Poznan

Nowa Energia - Kielce

Cyfrodruk - Bydgoszcz

Europejskie Forum Gospodarcze - £6dz

Targi Funduszy Europejskich - Katowice

Automaticon - Warszawa

Instrumenty finansowe wspierajgce innowacyjnos¢ -...

INTARG - Katowice

H | FALA H Il FALA

SweeTARG - Katowice

Inne 4,4%

0% 1% 2% 3% 4% 5%

Podstawa: Respondenci, ktorzy zadeklarowali, ze brali udziat w targach, N=106.(l FALA)/N=111 (Il FALA)

Cho¢ potencjat targéw, jako kanatu informowania o KSU wydaje sie by¢é mniejszy niz
Internetu i prasy, to jednak w grupie uczestnikbw targdéw/konferencji zanotowano
najwiekszy przyrost odsetka osdb, ktore zetknety sie za ich posrednictwem z materiatami
promujgcymi KSU. W pordéwnaniu z pierwszg falg badania, zetkniecie sie z takimi materiatami
podczas targéw/konferencji zadeklarowato o 7,8 punktu procentowego wiecej

respondentow.
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Wykres 38. Czy podczas targéw\ konferencji zetknat sie Pan(i)z materiatami promocyjnymi KSU?

100%
H | FALA
90%
80,2%

H || FALA

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Tak Nie Nie pamietam

Podstawa: Respondenci, ktorzy zadeklarowali, ze brali udziat w targach, N=106 (I FALA) / N=111 (Il FALA)

Z przedsiebiorcami, uczestnikami dyskusji grupowych, rozmawiano takze o wykorzystaniu
w kampanii promujacej KSU billboardéw oraz SMS-6w z krétkg informacjg na temat KSU.
W opinii przedsiebiorcow SMS nie jest odpowiednim nosnikiem reklamowym. SMS
z tresciami reklamowymi/promocyjnymi s3 zazwyczaj ignorowane i automatycznie
kasowane. Warto zwrdéci¢ uwage, ze SMS jako nosnik reklamowy nie jest traktowany jako
wiarygodne i powazne zrddto informacji. Z powyzszych wzgleddw nie rekomenduje sie
prowadzenia kampanii promujgcej KSU przy wykorzystaniu SMS.

Propozycja wykorzystania billboardu jako nosnika reklamowego do promocji KSU zostata
oceniona pozytywnie. Informacja przedstawiona na billboardzie dociera do szerokiego grona

0s6b. W poréwnaniu z przekazem SMS, billboard nie narusza prywatnosci odbiorcy.

,Znaczy ja bym pewnie tego sms-a nawet do korica nie doczytata. Tylko bym go wykasowata
po prostu.” Mikroprzedsiebiorca z branzy ustugi, Biatystok

W kampanii promujgcej KSU powinny zosta¢ wykorzystane billboardy, ktére bedg wyraziste,
przyciggajace wzrok. KSU musi sie wyrdzni¢ sposrdod innych inicjatyw wspierajgcych
przedsiebiorczo$¢ —poprzez szate graficzng badz hasto- tylko takie dziatanie bedzie

skuteczne. Z tego wzgledu warto odej$¢ od standardéw stosowanych przez wiekszosc
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instytucji publicznych, ktére powodujg, ze kolejne kampanie sg niespecyficzne, brak im

wyrazistoSci przez co nie pozostajg w pamieci potencjalnych  klientow.
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5. Kwestionariusz wykorzystany w badaniu CAPI

KWESTIONARIUSZ - WIZERUNEK KSU — BADANIE CAPI

Dzien dobry, jestem wspdtpracownikiem Instytutu

badan rynku i opinii MillwardBrown SMG/KRC.
ynku topinit Viiiw W / 1. Tak, wyrazam zgode = kontynuowad wywiad

Obecnie prowadzimy badanie dotyczgce sieci
wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci.
Chciat(a)bym prosi¢ Pana(ig) o udziat w krotkim
badaniu .

2. Nie, nie wyrazam zgody —>zakoriczy¢ wywiad

Gwarantujemy, ze Panistwa odpowiedzi pozostang
anonimowe i postuzg jedynie do przygotowania
zbiorczych opracowan.

1. 0-9 pracownikéw kontynuowaé wywiad
[ANKIETER: Wreczyc karte S1.] 2. 10-49 pracownikéw 2kontynuowac wywiad
S1. Prosze powiedzieé, ile 0sdb jest zatrudnionych w 3. 50-250 pracownikow 2kontynuowac wywiad
Paristwa firmie? 4. powyzej 250 pracownikow >zakoriczy¢ wywiad

98. odmowa odpowiedzi ?zakoriczyé wywiad

[ANKIETER: Wreczy¢ karte S2.] 1. Przetworstwo przemystowe
2. Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
S2. W jakiej branzy dziata Paristwa firma. elektryczng, gaz, wode

3. Budownictwo

4. Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw
samochoddéw, motocykli oraz artykutéw uzytku
osobistego i domowego

5. Hoteleirestauracje
Transport, gospodarka magazynowa i tgcznosé

6. Posrednictwo finansowe

7. Obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej

8. Edukacja

9. Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna

10. Dziatalnos¢ ustugowa komunalna, spoteczna i
indywidualna, pozostata

98. odmowa odpowiedzi=> zakoriczy¢ wywiad

S3. Prosze powiedzie¢, czy Panstwa firma 1. Tak—>zakorczyé wywiad
korzystata kiedykolwiek z ustug oferowanych

przez Krajowy System Ustug (KSU)? 2. Nie->kontynuowat wywiad

KWESTIONARIUSZ ZASADNICZY

P1. Jak biorgc wszystko pod uwage Pana(i) firma 1. Bardzo dobrze

radzi sobie obecnie na rynku? 2. Dobrze
3. Anidobrze, ani zZle
4. Zle
5. Bardzoile
P2. Czy styszat(a) Pan(i) o ustugach wspierajacych
rozwdj firm finansowanych lub 1. Tak
dofinansowanych ze srodkéw publicznych? 2. Nie
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[Ankieter: Pokazac karte P2A]

P2A. Jakie jest Pana(i) zdanie na temat sieci
wspierajacych przedsiebiorczosé
finansowanych ze srodkéw publicznych?
Dlaczego?

1. Sieci wspierajace rozwéj przedsiebiorczosci sg
bardzo potrzebne gdyz pomagaja przedsiebiorcom

2. Sieci wspierajgce rozwoj przedsiebiorczosci sg
potrzebne, ale jest o nich za mato informacji

3. Sieci wspierajgce rozwoj przedsiebiorczosci sg
potrzebne, ale przecietnym przedsiebiorcom
trudno jest skorzystac z ich ustug

4. Sieci wspierajgce rozwdj przedsiebiorczosci sg
niepotrzebne

5. Inna opinia —jaka?

P3.W jakich obszarach dziatalnosci Pana(i) firmy
potrzebowatby(aby) Pan(i) wsparcia?

[Ankieter: Nie odczytywac odpowiedzi, wszystkie
odpowiedzi respondenta zaklasyfikowac do
kategorii obok lub wpisac inne.]

=

Ksiegowosc i rozliczenia

Wprowadzanie innowacji/utatwienie dostepu do
nowych technologii

Human Resources (Zasoby ludzkie/Szkolenia)
Doradztwo prawne

Pomoc w nawigzywaniu kontaktow biznesowych
Pomoc przy pozyskiwaniu finansowania
zewnetrznego (kredytow, pozyczek)

7.  Wymogi formalno-prawne prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

Organizacja przedsiebiorstwa

9. Planowanie rozwoju firmy

10. Marketing przedsiebiorstwa

11. Wymagania srodowiskowe

12. Inne —jakie?

N

oukw

©

[Ankieter: Pokazac karte P3A]

P3A.Prosze spojrzec¢ na karte —czy jeszcze w jakis
obszarach dziatalnosci Pana(i) firmy
potrzebowatby(aby) Pan(i) wsparcia?

=

Ksiegowosc i rozliczenia

Wprowadzanie innowacji/utatwienie dostepu do

nowych technologii

Human Resources (Zasoby ludzkie/Szkolenia)

Doradztwo prawne

Pomoc w nawigzywaniu kontaktow biznesowych

Pomoc przy pozyskiwaniu finansowania

zewnetrznego (kredytéw, pozyczek)

7.  Wymogi formalno-prawne prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

8. Organizacja przedsiebiorstwa

9. Planowanie rozwoju firmy

10. Marketing przedsiebiorstwa,

11. Wymagania sSrodowiskowe

12. Inne —jakie?

N

ouksw

P4. Prosze wymienic¢ wszystkie
organizacje/instytucje jakie Pan/i zna, ktére
Swiadczg pomoc lub wsparcie dla
przedsiebiorstw?

[Ankieter: Nie odczytywac odpowiedzi, wszystkie
odpowiedzi respondenta zaklasyfikowac do
kategorii obok lub wpisac inne.]

1. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)
2. Urzad Pracy

3. Urzad Skarbowy

4. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

5. Krajowy System Ustug (KSU) (w tym Punkt
Konsultacyjny KSU, osrodek Krajowej Sieci
Innowac;ji KSU, fundusz pozyczkowy
wspotpracujgcy w ramach KSU, fundusz
poreczeniowy wspotpracujgcy w ramach KSU)
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Urzad Gminy/Miasta

Starostwo Powiatowe

. Inne /jaki€?.....cccccovveennnns

10. Nie znam zadnych/trudno powiedzieé

©w N
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[ANKIETER: Wreczy¢ karte P4a .Rotacja kafeterii]

P4a.Nie zawsze mozna sobie wszystko
przypomnie¢. Odczytam teraz liste réznych
instytucji. Prosze wskaza¢ te ktdre Pan/iznai
ktére Pana/i zdaniem $wiadczg pomoc lub
wsparcie dla przedsiebiorstw.

[Ankieter: Zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi
respondenta.]

vk wNE

©®~No

10.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)
Urzad Pracy

Urzad Skarbowy

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Krajowy System Ustug (KSU) (w tym Punkt
Konsultacyjny KSU, o$rodek Krajowej Sieci
Innowac;ji KSU, Fundusz pozyczkowy
wspotpracujacy w ramach KSU, Fundusz
poreczeniowy wspotpracujgcy w ramach KSU)
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Urzad Gminy/Miasta

Starostwo Powiatowe

Inne /jakie?......ccceceruenenns

Nie znam zadnych/trudno powiedzie¢

ZNAJOMOSC | WIZERUNEK PARP
[Ankieter: Pytania P5-P8 zadajemy tylko tym respondentom, ktérzy w P4 i/lub P4a wskazat odpowied? 1.]

[Ankieter: Odczytac¢ odpowiedzi:]

P5.Czy Panal(i) firma jest:

1.
2.
3.

Beneficjentem programu Phare
Whnioskodawcg programu Phare,
Beneficjentem Programow wsparcia
wspotfinansowanych z UE w latach 2004-2006
Whnioskodawcg Programéw wsparcia
wspotfinansowanych z UE w latach 2004-2006
Beneficjentem Programow wsparcia
wspotfinansowanych z UE w latach 2007-2013
Whnioskodawcg Programéw wsparcia
wspotfinansowanych z UE w latach 2007-13
Zadne z powyzszych

[Ankieter: Odczytac¢ odpowiedzi:]

PSA.W jakim stopniu zna Pan(i) PARP?

Hwn e N

Kojarze ze styszenia.

Znam nazwe PARP

Wiem, jak wyglagda logo PARP

Znam bardzo dobrze korzystatem (tam) z
ustug/dotacji / sktadatem(tam) wniosek o dotacje
PARP

Inna odpowiedz- jaka?

[Ankieter: Wreczy¢ karte P6.]
P6.Z jakimi dziataniami kojarzy sie Panu(i) PARP?

[Ankieter: Zaznaczy¢ wszystkie twierdzqce
odpowiedzi i/lub wpisac inne.]

Il R

© N

10.
11.
12.
13.

Dotacjami dla przedsiebiorcéw

Pomocg przy zaktadaniu firmy

targami i wystawami

Konferencjami

Expo

Programem Operacyjnym Innowacyjna
Gospodarka

Programem Operacyjnym Kapitat Ludzki
Programem Operacyjnym Rozwaj Polski
Wschodniej

Doradztwem dla przedsiebiorstw
Szkoleniami dla przedsiebiorstw

Pomoc przy wprowadzaniu innowacji w firmie
Publikacjami

Inne- jakie?

i KAPITAL LUDZKI
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P7. Kto jest jego gtéwnym odbiorcg dziatan PARP?

1. nowoczesna suwak archaiczna
[Ankieter: Rotacja kafeterii] 2. innowacyjna suwak schematyczna
3. otwarta na zmiany suwak nieelastyczna
P8. Przy pomocy suwakoéw prosze wskazaé ktora ze 4. wspierajgca przedsiebiorcow suwak obojetna na
wskazanych cech lepiej charakteryzujg Pana/i sprawy przedsiebiorcow
zdaniem PARP. PARP jest.... 5. postepowa suwak konserwatywna
6. poszukujgca najlepszych rozwigzan suwak
skoncentrowana na wytycznych
7. sprawnie dziatajgca suwak wolno dziatajgca
8. nie nadmiernie sformalizowana suwak
zbiurokratyzowana
9. dynamiczna suwak powolna
10. partnerska suwak autorytarna
11. kompetentna suwak niekompetentna
1. bardzo pozytywny
P9. Jak ocenit/a by Pan/i obecny wizerunek PARP? 2. raczej pozytywny
3. zdecydowanie negatywny
4. raczej negatywny
5. Nie mam zdania (nie odczytywac)

ZNAJOMOSC | WIZERUNEK KSU

1. Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich
[Ankieter: Odczytac¢ odpowiedzi:] 2. EEN—Enterprise Europe Network
3. Sie¢ Informacyjna Europejskiego Funduszu
P10. Czy styszat(a) Pan (i) o: Spotecznego
[Ankieter: Zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi.] 4. Nie przypominam sobie nazw sieci wspierajgcych
przedsiebiorczosc
5. Nie znam zadnych sieci wspierajgcych
przedsiebiorczosc¢
[Ankieter: Pytanie P10A zadac jesli respondent w 1. Sprawnie dziatajgca
P10 wymienit odpowiedz 1 lub 2 lub 3. 2. Wsparcie
P10A. Jakie ma Pan(i) skojarzenia z [odczytac 3. Informacja
odpowied? zaznaczong w P10] 4. Madre wsparcie oferowane przez Panstwo
[Ankieter: Nie odczytywac odpowiedzi, wszystkie przedsiebiorcom i osobom podejmujacych
odpowiedzi respondenta zaklasyfikowac do dziatalnos¢ gospodarcza.
kategorii obok lub wpisac inne.] 5. Inne skojarzenie-jakie?
1. W prasie
[Ankieter: Pytanie P11 zadac jesli respondent w 2. W urzedzie miasta
P4 lub P4A wymienit odpowiedZ 5.] 3. W urzedzie pracy
4. W Internecie
[Ankieter: Odczytac¢ odpowiedzi] 5. 0Od znajomych
6. Otrzymatem(tam) maila z informacjg
P11.Gdzie spotkat(a) sie Pan(i) z informacjg o 7. Inne miejsce — jakie?
Krajowym Systemie Ustug? 98. Nie wiem/nie pamietam
. . : . . 1. Rozwdj
P12. Jakie ma Pan(i) skojarzenia z Krajowym
Systemem Ustug (KSU)? 2 Sukces,.
3. Wsparcie
[Ankieter: Nie odczytywac odpowiedzi, 4. Informacja
wszystkie odpowiedzi respondenta 5. Woysoka jakosc¢ ustug,
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zaklasyfikowac do kategorii obok lub 6. Kompetentna
wpisac inne.] 7. Zyczliwa obstuga
8. Madre wsparcie oferowane przez Panstwo
przedsiebiorcom i osobom podejmujacym
dziatalnos¢ gospodarcza
9. Inne —jakie?
10. Nie mam zadnych skojarzen
[Ankieter: Pytanie P13 i P14 zadac tym
respondentom, ktorzy w pytaniu P11 udzielili 1. Pozytywna
odpowiedzi nr 5.] 2. Negatywna
P13.Jaka byta opinia Pana(i) znajomych na temat 3. Neutralna
Krajowego Systemu Ustug?
P14.Dlaczego byta pozytywna /
negatywna/neutralna? | s
[Ankieter: Zanotowaé odpowieds respondenta] | T s
P15. Do k?go, Pana(i) zdaniem, Iflerowane s3 1. dofirm
ustugi oferowane przez Krajowy System 2. do 0sob planujgcych rozpoczecie dziatalnosci
Ustug? gospodarczej
[Ankieter: Nie odczytywac odpowiedzi, 3. do bezrobotnych
wszystkie odpowiedzi respondenta 4. inne kategorie osob / firm — jakie?
zaklasyfikowa¢ do kategorii obok lub 98. nie wiem / trudno powiedziec

wpisac inne.]

P16. W Pana(i) opinii po jakie wsparcie/pomoc
moze sie zwrdcic przedsiebiorca do KSU ?

P17A.Z jakich ustug, Pana(i) zdaniem, mozna 1. Informacyjnych
skorzysta¢ w ramach Krajowego Systemu 2. Doradczych proinnowacyjnych
Ustug? 3. Finansowych polegajacych na udzielaniu pozyczek
4.  Finansowych polegajacych na udzielaniu poreczen
[Ankieter: Odpowiedzi respondenta 5. Audytu zarzadzania finansami
przyporzqdkowac do kafeterii. | 6. Doradztwa w zakresie ochrony srodowiska
7. Asysty w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
8. Inne — jakie?
9. Nie wiem /trudno powiedziec¢
[Ankieter: Pokazac karte P17B | 1. Informacyjnych.
P17B. Prosze spojrzeé na ustugi wymienione na 2. Doradczych proinnowacyjnych
karcie. Z jakich jeszcze ustug mozna Panal(i) 3. Finansowych polegajacych na udzielaniu pozyczek
zdaniem skorzysta¢ w ramach KSU? 4.  Finansowych polegajacych na udzielaniu poreczen
5. Audyt zarzadzania finansami
6. Doradztwo w zakresie ochrony Srodowiska
7. Asysta w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
8. Inne —jakie?
9. Nie wiem / trudno powiedzie¢
P18.Czy styszat(a) Pan(i) o:
A. Punktach 1. Tak—> przejsé do 2. Nie=> przejsé do pytania 98. Nie wiem =2 przejs¢ do
Konsultacyjnych pytania P19 P20 pytania P20
KSU
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B. Krajowej Sieci 1. Tak—> przejsé do 2. Nie—> przejs¢ do pytania 98. Nie wiem = przejs¢ do
Innowacji KSU pytania P19 P20 pytania P20
C. Funduszach 1. Tak—> przejs¢ do 2. Nie—> przejs¢ do pytania 98. Nie wiem = przejs¢ do
Poreczeniowych pytania P19 P20 pytania P20
wspotpracujgcych
w ramach KSU
98. Nie wiem > przejs¢ do
D. Funduszach 1. Tak—> przejs¢ do 1. Nie—> przejs¢ do pytania ) przej
Pozyczkowych pytania P19 P20 pytania P20
wspotpracujacych
w ramach KSU
P19. Gdzie Pan(i) spotkat(a) sie z informacjg o : [Ankieter: Zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi respondenta.]
A. Punktach . w . w . . |od Otr_zymaf Inne miejsce-
. W prasie | Urzedzie Urzedzie | W Internecie . maila z s
Konsultacyjnych . znajomych . . jakie?
Miasta Pracy informacja
B. Krajowej Sieci . w . w . . |od Otr_zymaf Inne miejsce-
" W prasie | Urzedzie Urzedzie | W Internecie . maila z s
Innowacji . znajomych . . jakie?
Miasta Pracy informacja
C. Funduszach . w . w . . |od Otr.zymaf Inne miejsce-
Poreczeniowvch W prasie | Urzedzie Urzedzie | W Internecie snaiomvch maila z iakie?
¢ ¥ Miasta Pracy Jjomy informacja J ’
D. Funduszach . w . w . . |od Otr_zymaf Inne miejsce-
. W prasie | Urzedzie Urzedzie | W Internecie . maila z I
Pozyczkowych . znajomych . . jakie?
Miasta Pracy informacja
Wreczy¢ karte P20. —_ . .
[Wreczy € I 1. Pomaga przedsiebiorcom i osobom planujgcym
. . . zatozenie przedsiebiorstwa
P20. Jakie zalety dostrzega Pan(i) w Krajowym P &

Systemie Ustug?

[Zaznaczyc¢ wszystkie twierdzgce

odpowiedzi i/lub wpisa¢ inne]

2. Ustugi w ramach Krajowego Systemu Ustug sg

darmowa

catego kraju — sg dostepne dla kazdego
5. Inne- jakie?

dopasowane do potrzeb potencjalnych beneficjentéw
3. Czesc ustug w ramach Krajowego Systemu Ustug jest

4. Osrodki Krajowego Systemu Ustug dziatajg na terenie

[Wreczy¢ karte P20.]

P21.

A jakie wady?

[Ankieter: Zaznaczy¢ wszystkie twierdzgce

odpowiedzi i/lub wpisac inne]

1. Za mato informacji ogdlnodostepnych na temat
Krajowego Systemu Ustug

2. Za mato osrodkow Krajowego Systemu Ustug

3. Procedury w ramach Krajowego Systemu Ustug sa
niezrozumiate dla potencjalnego klienta

4. Nazwa Krajowy System Ustug nie wyjasnia, jakie
dziatania prowadzi KSU

5. Inne- jakie?

P22.

Dlaczego nigdy nie korzystaliscie Panstwo

z ustug Krajowego Systemu Ustug?

[Ankieter: Nie odczytywac odpowiedzi, wszystkie
odpowiedzi respondenta zaklasyfikowac do

2. Nie byfto takiej potrzeby
3. Nie styszatem(tam) wczesniej o KSU

4. Nie spetnialismy wymagarn stawianych przez KSU -
jakich?

kategorii obok lub wpisac inne.]

5. Nie mamy zaufania do tego typu inicjatyw - dlaczego?

6. Korzystalismy z innych projektow tego typu - jakich?

7. Inny powdd - jaki?

KAMPANIA PROMUJACA KRAJOWY SYSTEM UStUG
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[ANKIETER: Wreczy¢ karte P23.] 1. Nudneibezbarwne
P23. Hasto promujace Krajowy System Ustug to 2. Ciekawe i wyrdzniajace sig
,Wspieramy przedsiebiorczych - Jaka jest Pana(i) | 3. tatwe do zapamigtania
opinia na temat tego hasta? 4. Nie wywotujace zadnych skojarzen
5. Inne skojarzenia - jakie?
P24.  Czyw ciagu.ostatn.ich 6 r.niesi.ecy. 1. Tak—>przejs¢ do pytania P25
spotkat(a) sie Pan(i) z dziataniami 2. Nie>przejsc do pytania P27
promujgcymi Krajowy System Ustug? ’
[ANKIETER: Wreczy¢ karte P25.] 1. Artykut w prasie
P25.  Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy 2. Artykut w Internecie
spotkat(a) sie Pan(i) z materiatami 3. Reklama w prasie .
. o 4. Reklama bannerowa w Internecie
promujacymi Krajowy System Usfug 5. Biuletyn zewnetrzny Krajowego Systemu Ustug
takimi jak? 6. Biuletyn wewnetrzny Krajowego Systemu Ustug
7. Mailingi
8. Stoisko na targach
9. Materiaty informacyjne KSU (cut out'y czyli tekturowe
wykrojniki\ stojaki, ulotki)
10. Reklama w telewizji
11. Inne — jakie?
[ANKIETER: Wreczy¢ karte P26.] 1. Bardzo dobrze
P26. Jak ocenia Pan(i) dziatania promocyjne 2. Dobrze
Krajowego Systemu Ustug? 3. Ani dobrze, ani zle
4. Zle
5. Bardzoile
[ANKIETER: Wreczy¢ karte P27.] 1. Puls Biznesu
P27. Prosze powiedzie¢, jaka prase biznesowg 2. Dziennik Gazeta Prawna
Pan(i) czyta? 3. Forbes
4. Gazeta Podatkowa
5. Gazeta Bankowa
6. Prawo Przedsiebiorcy
7. Forum
8. Inne tytuty —jakie?
9. Nie czytam prasy biznesowej >przejs¢ do pytania P29
P28. Czy w czytanych przez Pana(ig) 1. Tak
gazetach/miesiecznikach zetknat(a) sie 2. Nie
Pan(i) z artykutami na temat Krajowego o ) .
Systemu Ustug? 98. Nie wiem/nie pamietam
[Ankieter: Odczyta¢ odpowiedzi] 1. Siyszafem(am) i korzystem(am) z tej strony 2przejs¢
P29. Czy styszat(a) Pan(i) o stronie do pytania P30 .
internetowej Krajowego Systemu Ustug? 2. SiyszaTem(am), ale nie korzystatem(am) przejs¢ do
pytania P31
3. Nie styszatem(am) >przejs¢ do pytania P31
[ANKIETER: Wreczy¢ karte P30.] 1. Zawiera wszelkie potrzebne informacje
P30. Jaka jest Pana(i) opinia na temat strony 2. Jest uboga w informacje
internetowej Krajowego Systemu Ustug? 3. Jest nieciekawa merytorycznie i wizualnie
4. Jestinteresujaca pod wzgledem tresci i grafiki
5. Jest tatwa w obstudze
6. Jest chaotyczna, nieintuicyjna
7. Inna opinia - jaka?
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[ANKIETER: Wreczy¢ karte P31.]

P31. Zjakich biznesowych portali

internetowych Pan(i) korzysta?

NoubkwnNe

98.

BIZNES.ONET.PL

BANKIER.PL

INFOR.PL

Polityka.pl

Gazetaprawna.pl
Gazetabankowa.pl

Inne - jakie?

Z zadnych 2przejs¢ do pytania P33

[Ankieter: Odczytac¢ odpowiedzi]

P32. Czy na odwiedzanych przez Pana(ig)
biznesowych portalach internetowych
zetknat(a) sie Pan(i) z informacjami na
temat Krajowego Systemu Ustug w

formie...

Lk LN

Artykutu dotyczacego Krajowego Systemu Ustug
Banneru reklamowego

Linku do strony promujgcej Krajowy System Ustug
Inne- jakie?

Nie spotkatem(am) sie z zadnymi
informacjami/reklamami dotyczqcymi Krajowego
Systemu Ustug

. . 1. Taropak - Poznan
[ANKIETER: Wreczy¢ karte P33.] 5> Dremasilesia - Katowice
P33. W jakich targach/ imprezach wystawczych 3. Technlkor? ) Gdar/1$!< . .
Pan(i) uczestniczyta w ciggu ostatniego 4. Innowacyjm? Wj{(’)klgnnlt.:two 3 to,dz ,
roku? 5. Konkurencyjnos¢ Miast i Regionow - Krakow
6. Cyfrodruk - Bydgoszcz
7.  ,Instrumenty finansowe wspierajace innowacyjnosc”
- Konin, Leszno, Kalisz, Poznan, Pita
8.  Targi Funduszy Europejskich — Katowice
9.  Europejskie Forum Gospodarcze — t6dz
10. SweeTARG — Katowice
11. Nowa Energia - Kielce
12. Automaticon — Warszawa
13. INTARG - Katowice
14. Greenpower — Poznan
15. Inne —jakie?
98. w zZadnych przejs¢ do pytania P35
P34. Czy podczas targéw/konferencji zetknat(a) 1 Tak
sie Pan(i) z materiatami promocyjnymi 2' Nie
Krajowego Systemu Ustug np. ulotki, ’ o ) )
foldery informacyjne, standy? 98.  Nie wiem/nie pamigtam
1. Szeroka oferta darmowych ustug

[ANKIETER: Wreczy¢ karte P35.]

N

Osrodek Krajowego Systemu Ustug zlokalizowany
blisko mojej firmy

P35. Co sktonitoby Pana(ig) do skorzystania z
Y (ia) ) Y Proste i zrozumiate zasady korzystania z ustug KSU
ustug oferowanych przez Krajowy System Pozytywna opinia znajomych
Ustug? Pozytywna opinia w branzy, w ktérej dziata moja firma
Inne — jakie?
Nic
M1. Pana(i) dziatalnos$¢ zlokalizowana jest : wies

NoubkrwnNpRErINOU AW

miasto do 20.000 mieszkancow

miasto 20.001 - 50.000 mieszkancow
miasto 50.001 - 100.000 mieszkancéw
miasto 100.001 - 200.000 mieszkancéw
miasto 200.001 - 500.000 mieszkancéw
miasto powyzej 500.000 mieszkancow

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATECAA SACINOAL!

PARP €% f5.
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M2. W ktérym roku firma rozpoczeta
dziatalnos¢?

1. Rynek lokalny miejscowosc¢ bedqca siedzibg firmy, ew.
miejscowosci i gminy oscienne)

Regionalny (wojewddztwo bedgce siedzibg firmy)
Ogolnopolski

Zagraniczny (tylko kraje UE)

Zagraniczny (takze kraje spoza UE)

M3. Na jakim rynku dziata Pana(i) firma?

GOA W N
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6. Spis wykresow

Wykres 1. Wielko$¢ miejsca lokalizacji przedsiebiorstWa ........ccccveeivciiieiiciieeiiiieec e 20
Wykres 2. Lata dziatalnosci przedsiebiorstWa .........cvveciiiiiiciiiiccie e 21
Wykres 3. Zasieg dziatalnosci przedsiebiorstWa..........cccviiieciiec e e 22
Wykres 4. Ocena kondycji 0g86Ine] przedsiebiorstWa .......ccuvviieciiiiiiciiee e 22
Wykres 5.Czy styszat(a) Pan(i) o ustugach wspierajgcych rozwdj firm finansowanych lub
dofinansowanych ze $SrodkOw publiCZNYCh? .....c..eviiiieee e e 23
Wykres 6. Zdanie na temat sieci wspierajgcych przedsiebiorczos¢ finansowanych ze srodkow
(10 o] [ Tord s 1Yol o SR SRTPPPRN 25
Wykres 7. Organizacje/instytucje, ktére sSwiadczg pomoc lub wsparcie dla przedsiebiorstw —
Znajomosc¢ spontaniczna i wspomagana (1 fala) ..ccceeeceeeeciiecie s 26
Wykres 8. Stopien znajomosci Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)........ccccccvveeeenneen. 27
Wykres 9. Z jakimi dziataniami kojarzy si€ Panu(i) PARP?.........ooooiiei et 28
Wykres 10. Jak ocenit/a by Pan/i obecny wizerunek PARP? ..........cccevvviecieieenteeciecee et eteesreesieesane e 29
Wykres 11. Jakie cechy w Pana(i) opinii najlepiej opisujg wizerunek PARP? (cechy pozytywne)........ 30
Wykres 12. Jakie cechy w Pana(i) opinii najlepiej opisujg wizerunek PARP? (cechy negatywne)........ 31
Wykres 13. Znajomosc sieci wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci .....ccvveeevceveeiiciieeeiciieeciieenn, 32
Wykres 14. Skojarzenia zwigzane z sieciami wspierajgcymi przedsiebiorczosé¢ (w nawiasach podano
[Tor=] o s o 1Yol ) USSR URPRNt 33
Wykres 15: Znajomos¢ catkowita (total) instytucji/organizacji wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci
............................................................................................................................................................... 34
Wykres 16.Gdzie spotkat(a) sie Pan(i) z informacjg o Krajowym Systemie Ustug? ..........ccccecvvveeennnenn. 38
Wykres 17. Jakie ma Pan(i) skojarzenia z Krajowym Systemem Ustug (KSU)?.......cccoeeviveviieiiieeniiennnns 39
Wykres 18. Z jakich ustug mozina skorzysta¢ w ramach KSU — Znajomo$¢ spontaniczna i
WSPOMIAEANA. 1 cutteuteeeeeerteeeesreerstesieesseeessesseesaaesssesssesnsessses ssessssensesssesnssssses ssesessenses sseesssessesssesssesssesnesssesssesesensens 411
Wykres 19. Z jakich ustug mozna skorzysta¢ w ramach KSU? — Znajomos¢ catkowita .........ccceeeeuveeennn. 41
Wykres 20. Do kogo, kierowane sg ustugi oferowane przez Krajowy System Ustug? ..........ccceeennneee. 42

Wykres 21. Czy styszat(a) Pan(i) o Punktach Konsultacyjnych KSU. Krajowej Sieci Innowacji KSU,
Funduszach Poreczeniowych wspdtpracujgcych w ramach KSU, Funduszach Pozyczkowych

WSPOtPracujacych W ramach KSU? ... ettt e et e e e b e e e e aree e e eatae e e enreeas 44
Wykres 22. Gdzie spotkat(a) sie Pan(i) z informacjg o sieciach w ramach KSU? (w nawiasach podano
[Tord=] o Ta o LYol ) IS TS U U USSP EURPPPPRRRORt 45
Wykres 23. Zalety Krajowego Systemu USTUE ........uuiiiiiiiiiieeee ettt et 46
Wykres 24. Wady Krajowego SYStemuU USTUS ........uviiiiiiiiiiiiiie ettt ae e s saaee e 49
Wykres 25. Powody dla ktérych nie korzystat(a) Pan(i) z oferty KSU?......cccoveeiieeeciiecieecee e 52
Wykres 26. Co sktonitoby Pana(ig) do skorzystania z ustug oferowanych przez Krajowy System
LU E (1 =4SPPSR 54
Wykres 27.Jaka jest Pana(i) opinia na temat hasta — ,Wspieramy przedsiebiorczych” ..................... 57

Wykres 28. Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy spotkat(a) sie Pan(i) z dziataniami promujgcymi Krajowy
T A L= 0 T O £ (0 = ST 58
Wykres 29. Z jakimi materiatami promujgcymi KSU spotkat(a) sie Pan(i) w ciggu ostatnich

LT 0 1= [T o) 59
Wykres 30. Jak ocenia Pan(i) dziatania promocyjne Krajowego Systemu Ustug? ...........ccccveevveennenns 59
78
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Wykres 31.Jakg prase biznesowg Pan(i) CZYTa? ........ooooiiie ettt e 60
Wykres 32. Czy styszat(a) Pan(i) o stronie internetowe]j Krajowego Systemu Ustug?...........ccceeeuneen. 62
Wykres 33. Jaka jest Pana(i) opinia na temat strony internetowej Krajowego Systemu Ustug? ......... 63
Wykres 34.Z jakich biznesowych portali internetowych Pan(i) korzysta?........ccccocvveviveviieecieescinnenns 64
Wykres 35. Czy na odwiedzanych przez Pana(ig) biznesowych portalach internetowych zetknat(a) sie
Pan(i) z informacjami na temat Krajowego Systemu Ustug w formie...? ......cccoceeeeiiieeiecciee e, 65
Wykres 36. Czy w ciggu ostatniego roku brat udziat w targach/imprezach wystawczych? ................. 65

Wykres 37. W jakich targach/ imprezach wystawczych Pan(i) uczestniczyta w ciggu ostatniego roku?

Wykres 38. Czy podczas targdw\ konferencji zetknat sie Pan(i)z materiatami promocyjnymi KSU?... 67

7. Spis tabel

Tabela 1 Respondenci, z ktdrymi przeprowadzono wywiady IDl. .........cccceeeeeiiieecciiee e, 17
Tabela 2 Grupy respondentdw, z ktérymi przeprowadzono badania FGl...........ccoovveviveeeeeeencccnnnenennn. 18
Tabela 3. Czy styszat(a) Pan(i) o ustugach wspierajgcych rozwdj firm finansowanych Ilub
dofinansowanych ze $rodkéw publicznych a sektor gospodarki w ktérym dziata przedsiebiorstwo
(wyniki oznaczone gwiazdkg sg istotne StatyStYCZNIE) ....ccecvuieeciieeiiieeeiee e 24
Tabela 4. Znajomos$¢ Krajowego Systemu Ustug a sektor gospodarki (wyniki oznaczone gwiazdka sg
ISTOTNE STALYSTYCZNIE)..uiiii i e ettt e et e e e ette e e e e bt e e e e ebt e e e e ebteeeeebteeeeebteeeeessaeesaseneesaseneenannes 35
Tabela 5. Znajomos¢ Krajowego Systemu Ustug a lata dziatalnosci przedsiebiorstw (wyniki oznaczone
gWiazdka 53 iStOtNE SLAtYSTYCZNIE) cieuveeiiieciieecee ettt et e s e et e st e e e br e e st e e steeebaeesseeenes 35
Tabela 6. Skojarzenia z Krajowym Systemem Ustug a znajomos$¢ Krajowego Systemu Ustug (wyniki
oznaczone gwiazdkg $3 iStOTNe STAtYSTYCZNIE) ..uiiiiieeiiieciie ettt et e et e e stre e re e erae e s aeeenes 40
Tabela 7.Do kogo kierowana jest oferta KSU ? Wskazania w podziale na region NUTS, w ktérym
zlokalizowana jest siedziba przedsiebiorstwa (wyniki oznaczone gwiazdkg s3 istotne statystycznie). 43
Tabela 8. Znajomos¢ sieci wchodzacych w sktad KSU —wyniki w podziale na sektory gospodarki (wyniki
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